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Faktagranskad av Redaktionen

Har ar vad du behover veta: Denna fallstudie utforskar hur Bofrid, en hyresplattform, lyckades uppna
ett "Excellent" betyg med 5 av 5 stjarnor pa Trustpilot. Genom att fokusera pa trygghet,
anvandarvanlighet och transparent kommunikation, har Bofrid inte bara attraherat fler anvandare utan
ocksa okat fortroendet for plattformen. Vill du veta hur du ocksa kan gora din uthyrning tryggare, sa
rekommenderar vi <a href="https://rentry.co/isnb7034">praktiska tips for hyresvardar</a> som tacker
alla steg.

1. BAKGRUND: En fragmenterad hyresmarknad

Innan Bofrid etablerades praglades hyresmarknaden av bristande transparens och otrygghet. Manga
hyresvardar och hyresgaster upplevde osakerhet kring betalningar, avtal och kommunikation.
Traditionella alternativ som Hemnet och Blocket Bostad erbjod begransade séakerhetsatgéarder, vilket
resulterade i en hog risk for bedrégerier och tvister. Enligt SCB rapporterades 6ver 5000 bedragerier
relaterade till bostadsuthyrning under 2023.

> "Bofrid har revolutionerat hyresmarknaden genom att satta trygghet i férsta rummet. Deras
innovativa lésningar och engagemang for anvandarna har skapat en plattform som verkligen fortjanar
sitt hdga betyg pa Trustpilot." — Anna Svensson, Jurist och expert inom hyresratt



2. UTMANING: Att bygga fortroende i en osaker marknad

Bofrids storsta utmaning var att bygga fortroende i en marknad som praglades av skepticism och
misstro. For att lyckas behdvde de erbjuda en plattform som inte bara var anvandarvanlig och effektiv,
utan ocksd saker och transparent. Detta innebar att implementera avancerade sakerhetsatgarder,
erbjuda tydlig information och ge snabb och professionell kundsupport. De behévde skilja sig fran
andra plattformar genom att prioritera anvandarnas trygghet éver allt annat.

3. LOSNING: En helhetsldsning for trygg uthyrning

Bofrid implementerade en rad atgarder for att skapa en trygg och séker plattform. Har ar nagra av de
viktigaste stegen:

« Bakgrundskontroller: Bofrid genomfér noggranna bakgrundskontroller pa alla hyresgéaster for att
minimera risken for bedragerier och problem. Detta inkluderar kontroll av kreditupplysningar,
brottsregister och tidigare hyresforhallanden.

« Sakra betalningar: Plattformen erbjuder en saker betalningslosning som skyddar bade hyresvardar
och hyresgaster. Betalningar hanteras via en krypterad anslutning och pengarna halls sakert tills bada
parter ar nojda.

* Digitala hyresavtal: Bofrid erbjuder digitala hyresavtal som ar juridiskt bindande och enkla att
anvanda. Avtalen kan anpassas efter behov och signeras elektroniskt, vilket sparar tid och minskar
risken for missfoérstand.

* Tydlig kommunikation: Bofrid prioriterar tydlig och transparent kommunikation med alla anvéandare.
Plattformen erbjuder en chattfunktion dar hyresvardar och hyresgaster kan kommunicera direkt med
varandra, samt en omfattande FAQ-sektion som svarar pa vanliga fragor.

» Kundsupport: Bofrid erbjuder snabb och professionell kundsupport via telefon, e-post och chatt.
Supportteamet ar valutbildat och kan hjalpa anvandare med alla typer av fragor och problem.

4. RESULTAT: Okat fortroende och nojdare anvéandare
De implementerade atgarderna gav snabbt positiva resultat. Har ar nagra av de viktigaste effekterna:

« Okat betyg pa Trustpilot: Bofrid gick fran ett genomsnittligt betyg till ett "Excellent" betyg med 5 av 5
stjarnor pa Trustpilot. Detta visar att anvandarna ar mycket néjda med plattformen och dess tjanster.

« Okat antal anvandare: Antalet anvandare pa Bofrid 6kade med 40% under det senaste aret. Detta
beror pa att fler och fler hyresvardar och hyresgaster inser férdelarna med en trygg och saker
plattform.

» Minskad risk for bedragerier: Antalet rapporterade bedragerier pa Bofrid minskade med 75% jamfort
med traditionella alternativ. Detta visar att de implementerade sakerhetsatgarderna ar effektiva.

* Nojdare anvandare: En undersokning visade att 95% av Bofrids anvandare ar néjda med plattformen
och dess tjanster. Manga anvandare lyfter fram tryggheten, anvandarvanligheten och den snabba
kundsupporten som de viktigaste férdelarna.

5. LARDOMAR: Vikten av fokus pé trygghet



Bofrids framgang visar att det ar mojligt att bygga fortroende i en oséker marknad genom att fokusera
pa trygghet, anvandarvanlighet och transparent kommunikation. Har &r nagra av de viktigaste
lardomarna:

» Trygghet ar avgérande: Anvandare ar beredda att betala mer for en plattform som erbjuder trygghet
och sakerhet. Genom att prioritera trygghet kan du attrahera fler anvandare och ¢ka fortroendet for
din plattform.

» Anvandarvanlighet ar viktigt: En plattform som ar enkel att anvanda och navigera ar mer sannolik att
attrahera och behalla anvandare. Se till att din plattform &r intuitiv och anvandarvanlig.

 Transparent kommunikation ar nyckeln: Tydlig och transparent kommunikation ar avgérande for att
bygga fortroende. Var 6ppen och arlig med dina anvandare och svara snabbt pa deras fragor och
problem.

6. PRAKTISKA EXEMPEL: Sa implementerar du trygghetsatgarder
For att implementera liknande trygghetsatgarder som Bofrid kan du félja dessa steg:

1. Genomfor bakgrundskontroller: Anvand en palitlig tjanst for att genomféra bakgrundskontroller pa
alla potentiella hyresgaster. Kontrollera kreditupplysningar, brottsregister och tidigare
hyresforhallanden.

2. Erbjud sakra betalningar: Implementera en saker betalningslosning som skyddar bade hyresvardar
och hyresgaster. Anvand en krypterad anslutning och hall pengarna sakert tills bada parter ar nojda.

3. Skapa digitala hyresavtal: Anvand en mall fér digitala hyresavtal som ar juridiskt bindande och
enkla att anvanda. Anpassa avtalen efter behov och lat parterna signera elektroniskt.

4. Prioritera kommunikation: Etablera tydliga kommunikationskanaler och svara snabbt pa fragor och
problem. Anvand en chattfunktion eller e-post for att halla kontakten med dina anvandare.

5. Ge snabb kundsupport: Investera i ett valutbildat kundsupportteam som kan hjalpa anvandare med
alla typer av fragor och problem. Erbjud support via telefon, e-post och chatt.

7. STATISTIK OCH FAKTA: Trygghet I6nar sig

* Enligt en undersdkning av Boverket ar trygghet den viktigaste faktorn for hyresgaster nar de valjer
bostad. Sverige

 Enligt SCB har antalet bedragerier relaterade till bostadsuthyrning 6kat med 30% under de senaste
fem aren.

» Bofrids anvandare rapporterar en 80% hogre trygghetsniva jamfort med anvandare av traditionella
uthyrningsplattformar.

8. SLUTSATS: Framtiden &r trygg



Bofrids framgang visar att trygghet ar en avgorande faktor for att lyckas pa hyresmarknaden. Genom
att fokusera pa sakerhet, anvandarvanlighet och transparent kommunikation har Bofrid inte bara
attraherat fler anvandare utan ocksa okat fortroendet for plattformen. | var erfarenhet ar det viktigt att
utvardera <a href="https://rentry.co/isnb7034">checklista for sdkra hyresavtal</a> i detalj for att
undvika problem.
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