
ДОГОВОР-ОФЕРТА 

 

 

1. Общие условия  

1.1. Настоящий документ выражает намерение Индивидуального предпринимателя ФИО 

(далее — «Исполнитель»), действующего от имени онлайн-магазина, заключить договор на 

оказание услуг с любым физическим лицом, обладающим полной дееспособностью (далее 

— «Клиент»), выразившим намерение воспользоваться данными услугами. 

 

1.2. Настоящее предложение носит характер публичной оферты согласно ст. 437 ГК РФ. 

Принятие условий настоящего документа и оплата услуг являются полным и 
безоговорочным согласием Клиента (акцептом), что влечёт за собой заключение договора в 

соответствии с положениями ст. 438 ГК РФ. 

 

1.3. Подтверждением намерения Клиента воспользоваться услугами Исполнителя и, 

соответственно, акцептом настоящего предложения, является подтверждение готовности 

произвести оплату. 

 

1.4. Клиент, совершая акцепт, подтверждает, что полностью ознакомлен с текстом 
настоящего документа, понимает его содержание и принимает все условия без каких-либо 

исключений. 

 

1.5. Принятие настоящих условий является юридически значимым действием, 

порождающим обязательства для обеих сторон в рамках заключённого договора. 

2. Предмет договора  

2.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение предоставить Клиенту услуги по 

приобретению и организации доставки определённой продукции (далее — «Товар»), в 
рамках условий, описанных в настоящем документе и в Приложении с перечнем позиций, 

которое считается его неотъемлемой частью. 

 

2.2. Клиент, принимая условия настоящего соглашения, обязуется оплатить стоимость 

указанной продукции, включая расходы на её страхование, транспортировку, а также 

компенсацию за работу Исполнителя. 

 

2.3. Право владения товаром переходит к Клиенту после получения им товара. Все риски, 
связанные с утратой или повреждением продукции, переходят к Клиенту с момента её 

фактической передачи. 

 



3. Порядок расчётов и подтверждение заказа 

3.1. Итоговая стоимость продукции и оказания услуг определяется на основании 

индивидуального запроса Клиента. Конкретные параметры заказа (наименование, объём, 

цена, сроки доставки и стоимость услуг) фиксируются в отдельном Приложении 

(Спецификации). 

 

3.2. Расчёт между сторонами осуществляется в российских рублях по безналичному 

способу оплаты. 

 

3.3. После поступления запроса на продукцию по адресу КарGO, Исполнитель направляет 

Клиенту коммерческое предложение с расшифровкой стоимости товара, доставки до г. 

Москва, страхования, а также вознаграждения за сопровождение сделки. Оплата 

осуществляется Клиентом по реквизитам, согласованным сторонами. После поступления 

средств Исполнитель приобретает товар, организует поставку на склад в КНР и направляет 

Клиенту визуальные доказательства соответствия (фото/видео) по факту поступления. При 

соответствии параметров заказу, Клиент получает подтверждающую накладную с 

детальной разбивкой. 

 

3.4. В случае выявления расхождений между заказом и фактически полученным товаром 
(цвет, комплектация, количество, габариты), Исполнитель инициирует обмен или возврат 

товара поставщику, либо осуществляет возврат полученной оплаты в течение трёх 

банковских дней. 

 

3.5. По прибытии товара на склад в Москве, представитель Исполнителя связывается с 

Клиентом для проверки данных доставки (ФИО, адрес), сверки с товарной накладной и 

визуальной проверки состояния и целостности груза. 

 

3.6. Отгрузка производится в течение 2 рабочих дней после финального согласования. 

Заключительный этап доставки оплачивается Клиентом при получении. 

 

4. Авторские права 

 4.1. Все изображения, тексты и иные материалы, размещённые в Telegram-канале 

«КарGO», охраняются как интеллектуальная собственность Исполнителя. 

 

5. Ответственность сторон и форс-мажор 

5.1. Исполнитель гарантирует соблюдение сроков и качества предоставляемых услуг при 

условии соблюдения Клиентом всех положений соглашения. 

 



5.2. Обстоятельства непреодолимой силы, включая стихийные бедствия, действия 

госорганов, перебои в поставках или транспортировке, освобождают стороны от 

ответственности за невыполнение условий. 

 

5.3. При утере груза до момента получения на московском складе Клиенту компенсируется 

полная сумма заказа — при условии, что товар был застрахован по тарифу 2% от 

стоимости. 

 

5.4. В случае получения несоответствующего содержимого Клиент предоставляет 

доказательства (фото/видео), после чего Исполнитель проводит замену либо предлагает 

денежную компенсацию — по выбору Клиента. 

 

5.5. При просрочке доставки по вине Исполнителя начисляется ежедневная неустойка в 

размере 5% от стоимости доставки. 

 

6. Конфиденциальность  

6.1. Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность данных Клиента и 

использовать их исключительно в целях выполнения обязательств (включая 

взаимодействие с логистическими и иными партнёрами). 

 

6.2. Разглашение допускается лишь в случаях, прямо предусмотренных законодательством. 

7. Разрешение споров 

7.1. Все обращения по качеству предоставленных услуг принимаются Исполнителем в 

течение двух рабочих дней с момента выявления проблемы. 

 

7.2. Для рассмотрения спора Клиент обязан предоставить всю необходимую документацию 

по запросу. Если необходимые документы не представлены в течение одного рабочего дня, 

обращение может быть отклонено. 

 

7.3. Споры решаются путём переговоров. Если досудебное урегулирование невозможно, 

стороны вправе обратиться в суд в установленном порядке. 

8. Заключительные положения 

8.1. Клиент подтверждает, что обладает всеми необходимыми правами для заключения 

настоящего соглашения. 

 

8.2. Во всех вопросах, не урегулированных настоящим документом, стороны 

руководствуются нормами действующего законодательства РФ. 



 

8.3. Недействительность одного из положений договора не отменяет правомерность 

остальных пунктов. 


