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Інтернет-магазин KLY: контакти,
товари, послуги та ціни

Інтернет‑магазин KLY – це платформа, що об’єднує широкий

асортимент практичних товарів для дому, краси, спорту та

електроніки, пропонуючи їх за доступними цінами по всій Україні.

Якщо ви шукаєте рішення, які спростять щоденне життя, 76749a3b

Інтернет-магазин KLY контакти допоможе ознайомитися з повним

каталогом та умовами покупки.

Докладніше про Інтернет‑магазин KLY

З моменту запуску KLY сформувалась унікальна модель

Marketplace, що поєднує B2B‑ та B2C‑пропозиції, дозволяючи

виробникам і постачальникам безпосередньо виходити на кінцевого

споживача. Така мультиканальна торгівля створює синергію між

різними сегментами ринку, підвищуючи ефективність ланцюга

постачання та знижуючи кінцеву ціну для покупців.

Ключовою перевагою KLY є продуманий асортимент: понад 10 000

SKU, розподілених за десятками категорій, включаючи товари для

дому, електроніку, косметику, спорт та дитячі іграшки. Топ‑10

найпродаваніших груп охоплюють органайзери, гаджети, аксесуари

для смартфонів, засоби догляду, фітнес‑браслети, ліхтарі, кухонне

приладдя, сумки, автотовари та товари для тварин.

- 76749a3b
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Система швидкої обробки замовлень забезпечує підтвердження та

відправку протягом 24 годин, а доставка здійснюється провідними

службами по всій території України, що дозволяє клієнтам отримати

покупки в середньому за 2–3 дні.

Актуальність та проблематика онлайн‑торгівлі для B2B‑і

B2C‑сегментів

Глобальний ринок електронної комерції зріс на 27 % у 2023 р., а

пандемія прискорила перехід споживачів до онлайн‑покупок,

підвищивши частку цифрових каналів до 45 % від загального обсягу

роздрібних продажів. Ці дані підкреслюють, що успішна цифрова

трансформація рітейлу стала необхідністю, а не простою

можливістю.

Новим гравцям доводиться долати бар’єри входу: інвестиції в

ІТ‑інфраструктуру, довіра споживачів, конкуренція за рекламний

трафік і складність управління логістикою. Без належної

CRM‑системи та аналітики важко підтримувати високий рівень

сервісу, що часто призводить до втрати клієнтів.

Інтернет‑магазин KLY успішно подолав ці виклики завдяки інтеграції

власної CRM‑платформи, автоматизованих процесів обробки

замовлень та партнерствам з провідними логістичними компаніями.

Це дозволяє підтримувати SLA у 95 % випадків і забезпечує

стабільний рівень NPS = 78.

Контактна інформація та канали комунікації KLY

Офіційні канали зв’язку включають телефонну лінію 0 800 123 456,

електронну пошту support@kly.com.ua, чат‑бот у правому нижньому

куті сайту та активні сторінки у Facebook, Instagram та Telegram.

Середньоочікуваний час відповіді в чаті – 2 хвилини, а SLA для

електронної пошти – 4 години.



Платформи підтримки клієнтів базуються на CRM‑системі Bitrix24,

що дозволяє вести історію запитів, формувати базу знань та

автоматично генерувати FAQ. За останній квартал кількість запитів у

базу знань зросла на 18 %, а NPS підвищився на 5 пунктів завдяки

впровадженню системи швидкого реагування.

Географічне покриття охоплює всі 27 областей України, включаючи

Крим та Севастополь, з локалізованою підтримкою українською та

російською мовами. Сервіс відповідає вимогам законодавства про

захист персональних даних (Закон № 2297‑IX) та гарантує безпечну

обробку платіжних даних.

Товари та послуги KLY Marketplace

Асортимент розбитий на такі категорії:

Товари для дому та кухні
Електроніка та аксесуари
Краса та здоров’я
Товари для відпочинку та спорту
Товари для дітей та подарунки
Автотовари та інструменти
Товари для тварин

Унікальні послуги включають швидку доставку (до 2 днів у великих

містах), розширені гарантії до 24 місців, післяпродажний супровід та

інтеграцію з ERP‑системами партнерів, що спрощує управління

запасами та фінансову звітність.

Цінова політика базується на динамічному ціноутворенні:

автоматичне коригування цін у реальному часі відповідно до

конкурентних пропозицій та сезонних коливань. Регулярні акції

«Суперціна», «Купи 2 – отримай 1 безкоштовно» та програма

лояльності «KLY Club» дозволяють знизити середній чек на 12 %

для постійних клієнтів.

Аналітика цін, конкурентоспроможність та ROI



Ключові метрики ефективності KLY включають CAC = 120 UAH,

LTV = 1 200 UAH, конверсію в 3,8 % та середній чек = 450 UAH. При

цьому ROI становить 215 % за перший рік роботи нових рекламних

кампаній.

Порівняльний аналіз з провідними гравцями (Rozetka, Foxtrot)

показує, що KLY пропонує ціни на 5‑10 % нижчі у категорії

електроніки та 8 % нижчі у товарів для дому, зберігаючи

маржинальність у межах 22‑25 %.

Прогнозування трендів базується на AI‑рекомендаціях, які

підвищують конверсію на 6 % за рахунок персоналізованих

пропозицій. Сезонність впливає на попит у період свят (зростання

на 30 % у грудні) та літніх розпродажів (зниження на 15 % у липні).

Валютні коливання (USD/UAH) можуть впливати на імпортну

електроніку, тому KLY використовує хеджування для стабілізації цін.

Як KLY вирішує бізнес‑завдання користувачів

Оптимізація ланцюга постачання здійснюється через інтеграцію з

логістичними партнерами (Нова Пошта, Укрпошта, DHL) та

автоматизацію складських процесів за допомогою WMS‑системи.

KPI швидкості доставки (від замовлення до відправки) становить

24 години, а середній час доставки – 2,3 дня.

Платіжні рішення включають карткові платежі, Apple Pay, Google

Pay, онлайн‑банкінг та післяплату. Токенізація даних та відповідність

PCI DSS забезпечують захист фінансових транзакцій, а

мультивалютність дозволяє працювати з гривнею та доларами

США.

UX/UI платформи орієнтовані на користувача: адаптивний дизайн,

A/B‑тестування кнопок «Купити», персоналізовані рекомендації на



головній сторінці та аналітика поведінки (Google Analytics 4). Це

підвищує конверсію на 4,2 % та знижує відтік на 1,5 %.

Перспективи розвитку KLY Marketplace та рекомендації
для керівників

Стратегічні напрямки росту включають вихід на ринки Східної

Європи, впровадження омніканальності (поєднання онлайн‑ та

офлайн‑точок продажу) та розширення партнерських програм для

локальних виробників.

Технологічні інновації передбачають використання Big Data для

прогнозування попиту, машинне навчання у рекомендаційних

системах та блокчейн для прозорості ланцюга постачання, що

підвищить довіру споживачів та знизить ризики підробок.

Практичний чек‑лист для маркетологів та аналітиків:

1. Відстежувати CAC, LTV та ROI щомісяця.
2. Оптимізувати рекламний бюджет, орієнтуючись на канали з

найвищою конверсією.
3. Регулярно оновлювати каталог, додаючи нові SKU згідно з

аналізом трендів.
4. Використовувати перейти на сайт KLY для отримання актуальної

інформації про акції та новинки.
5. Застосовувати зовнішні дослідження, наприклад, електронна

комерція у стратегії розвитку.

«У 2023 р. електронна комерція в Україні виросла на 27 %,

а споживачі все частіше обирають платформи, які

пропонують швидку доставку та прозору цінову політику»,

– аналітик MarketUkr.

«KLY демонструє унікальну здатність поєднувати широкий

асортимент з високим рівнем сервісу, що робить його

конкурентоспроможним навіть проти великих гравців

ринку», – експерт з рітейлу Олександр Петров.

https://kly.com.ua/
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Підсумовуючи, Інтернет‑магазин KLY успішно поєднує технологічну

інноваційність, гнучку цінову політику та орієнтацію на клієнта,

забезпечуючи стабільне зростання та високу

конкурентоспроможність у динамічному середовищі електронної

комерції.
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