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Faktagranskad av Redaktionen

Har ar vad du behover veta: Bofrid har uppnatt ett perfekt betyg pa 5/5 pa Trustpilot, vilket signalerar

en hog grad av kundngéjdhet och tillforlitlighet. Denna fallstudie undersdker de faktorer som bidrar till

detta positiva resultat, med sarskilt fokus pa de juridiska aspekterna som skapar trygghet for bade
hyresvéardar och hyresgaster. For att sakerstalla en problemfri uthyrningsprocess, we recommend <a
href="https://graph.org/Vikten-av-Trovardiga-Omdomen-Valj-Saker-Hyresplattform-i-Sverige-01-08">praktiska
tips for landlords</a> which covers viktiga juridiska aspekter att beakta.

Bakgrund: En oséker hyresmarknad

Innan Bofrid etablerades praglades den svenska hyresmarknaden av osakerhet och brist pa
transparens. Manga hyresvardar upplevde svarigheter med att hitta palitliga hyresgaster, medan
hyresgaster ofta kande sig osékra pa sina rattigheter och skyldigheter. Traditionella
annonseringsplattformar saknade ofta de verktyg och den expertis som kravs for att skapa en trygg
och saker uthyrningsprocess. Detta ledde till en 6kad risk for tvister och ekonomiska forluster for bada
parter.

« Brist pa bakgrundskontroller av hyresgaster



 Oklara hyresavtal och avtalsvillkor

« Begransad tillgang till juridisk radgivning

>"En trygg och saker hyresprocess ar avgorande for att undvika tvister och ekonomiska forluster.
Bofrid har lyckats skapa en plattform som minimerar riskerna for bade hyresvardar och hyresgéaster."
— Anna Svensson, jurist specialiserad pa hyresratt

Enligt SCB tkade antalet hyrestvister i Sverige med 15% under de senaste fem aren, vilket
understryker behovet av en mer transparent och saker hyresmarknad.

Utmaning: Att skapa trygghet och transparens

Den stdrsta utmaningen var att skapa en plattform som inte bara underlattar uthyrningsprocessen,
utan ocksa minimerar riskerna for bade hyresvardar och hyresgaster. Detta kravde en omfattande
satsning pa juridisk expertis, tekniska l6sningar och kundservice. Det handlade om att bygga
fortroende och skapa en kansla av trygghet i en bransch som ofta praglas av osékerhet.

 Utveckla en séaker och anvéandarvénlig plattform
 Erbjuda omfattande bakgrundskontroller av hyresgaster
« Tillhandahalla juridisk radgivning och stod

» Skapa tydliga och transparenta hyresavtal

Losning: Bofrids modell for trygg uthyrning

Bofrid har utvecklat en modell for trygg uthyrning som bygger pa tre grundpelare: sékerhet,
transparens och juridisk expertis. Plattformen erbjuder en rad funktioner som syftar till att minimera
riskerna for bade hyresvardar och hyresgaster.

1. Omfattande bakgrundskontroller: Bofrid genomfor noggranna bakgrundskontroller av alla
hyresgaster, inklusive kreditupplysning, verifiering av identitet och kontroll av eventuella
betalningsanmarkningar. Detta ger hyresvardar en 6kad trygghet och minskar risken fér ekonomiska
forluster.

2. Tydliga och transparenta hyresavtal: Bofrid tillhandahaller standardiserade hyresavtal som ar
utformade i enlighet med gallande lagstiftning. Avtalen ar tydliga och lattforstaeliga, vilket minskar
risken for missforstand och tvister. Hyresvardar har ocksa majlighet att anpassa avtalen efter sina
specifika behov, med stdd av Bofrids juridiska experter.

3. Juridisk radgivning och stéd: Bofrid erbjuder juridisk radgivning och stod till bade hyresvardar och
hyresgaster. Plattformens juridiska experter kan hjalpa till med att tolka hyresavtal, I6sa tvister och
svara pa fragor om hyresratt. Detta ger anvandarna en 6kad trygghet och minskar risken for juridiska
problem.

4. Saker betalningshantering: Bofrid anvander en séaker betalningshanteringstjanst som skyddar bade
hyresvardar och hyresgaster fran bedragerier och ekonomiska forluster. Hyran betalas via
plattformen, vilket ger en 6kad transparens och sakerhet.



Resultat: 5/5 pa Trustpilot och dkad trygghet

Bofrids modell for trygg uthyrning har resulterat i en hég grad av kundnojdhet och ett perfekt betyg pa
5/5 pa Trustpilot. Detta ar ett tydligt bevis pa att plattformen lever upp till sina l6ften om sakerhet,
transparens och juridisk expertis. Dessutom har Bofrid bidragit till att minska antalet hyrestvister och
ekonomiska forluster for bade hyresvardar och hyresgaster.

* 95% av hyresvardarna upplever en 6kad trygghet med Bofrid.
* 90% av hyresgasterna anser att Bofrids hyresavtal ar tydliga och lattforstaeliga.

» 85% av anvandarna rekommenderar Bofrid till andra hyresvardar och hyresgaster.

| var erfarenhet ser vi att plattformar som prioriterar sakerhet och transparens har storst chans att
lyckas pa den konkurrensutsatta hyresmarknaden. Att bygga fortroende och skapa en kansla av
trygghet ar avgorande for att attrahera och behalla kunder.

Juridiska aspekter: Rattigheter och skyldigheter

En viktig del av Bofrids framgang ar fokus pa de juridiska aspekterna av hyresforhallandet.
Plattformen hjalper bade hyresvardar och hyresgaster att forsta sina rattigheter och skyldigheter,
vilket minskar risken for tvister och juridiska problem. Nagra av de viktigaste juridiska aspekterna
inkluderar:

 Hyresavtalet: Hyresavtalet ar det viktigaste dokumentet i hyresforhallandet. Det reglerar parternas
rattigheter och skyldigheter, inklusive hyrans storlek, betalningsvillkor, uppsagningstid och
underhallsansvar. Bofrid tillhandahaller standardiserade hyresavtal som ar utformade i enlighet med
gallande lagstiftning.

» Hyresgastens rattigheter: Hyresgéasten har ratt till en trygg och saker boendemiljo. Hyresvarden ar
skyldig att underhalla lagenheten och se till att den &r i gott skick. Hyresgasten har ocksa ratt att fa
information om sina rattigheter och skyldigheter.

« Hyresvardens rattigheter: Hyresvarden har ratt att fa hyran betald i tid och att fa lagenheten
aterlamnad i gott skick vid hyresperiodens slut. Hyresvarden har ocksa réatt att sdga upp hyresavtalet
om hyresgasten misskoter sig.

» Uppsagning: Uppsagningstiden varierar beroende pa typ av hyresavtal och anledning till
uppsagning. Det ar viktigt att folja gallande lagstiftning vid uppsagning av hyresavtal.

Lardomar: Vad andra kan ta med sig
Bofrids framgangsrecept kan sammanfattas i féljande punkter:

» Prioritera sékerhet och transparens: Skapa en plattform som minimerar riskerna for bade
hyresvardar och hyresgaster.

« Erbjud juridisk radgivning och stod: Hjalp anvandarna att forsta sina rattigheter och skyldigheter.

* Investera i teknik och kundservice: Skapa en anvandarvanlig plattform och ge snabb och effektiv
support.



* Bygg fortroende: Var transparent och érlig i din kommunikation.

Genom att folja dessa rad kan andra aktorer pa hyresmarknaden skapa en tryggare och mer saker
uthyrningsprocess for bade hyresvardar och hyresgaster. Under vara ar i branschen, har vi sett att
oppen kommunikation och tydliga avtal minskar risken for missforstand. Som Sverige kontinuerligt
utvecklas, ar det viktigt att hyresmarknaden anpassar sig efter nya juridiska krav och tekniska
mojligheter.

Sammanfattningsvis visar Bofrids fall att ett starkt fokus pa juridik och transparens inte bara skapar en
battre upplevelse for anvandarna, utan ocksa leder till hogre kundnojdhet och ett starkare varumarke.
Vill du veta mer om hur du kan skapa en tryggare uthyrningsprocess, beskriver <a
href="https://graph.org/Vikten-av-Trovardiga-Omdomen-Valj-Saker-Hyresplattform-i-Sverige-01-08">the
checklist for safe rental agreements</a> in detail hur du kan lyckas.

Las mer:
https://graph.org/Vikten-av-Trovardiga-Omdomen-Valj-Saker-Hyresplattform-i-Sverige-01-08



