
國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 日語一1 學號 1411442○○○ 姓 名 邱○筑 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  在做好牧人送餐服務前，原本很懼怕被服務者的家裡會很髒亂或是有濃烈的氣味，但到目的

地時，卻沒有想像中的糟糕，也比自己原先預想的狀況還要好很多。一見到被服務人時，有和他

稍微打招呼，沒有甚麼溝通上的障礙，覺得是很新穎的體驗。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  我學習到和長輩說話時，音量要盡量提升，不然長輩的聽力不是很好，都會聽得很吃力。還

有跟他們溝通時，其實也不用過度的表現親切的態度，只要像個正常人一般談天就行。其中一位

被服務者一拿到餐盒就馬上進屋子裡去了，原本還想跟她說些話，但後來我認為，他們和自己沒

什麼特別的差距，也不是孤獨而希望有個人聊天，只是餓了，就想趕快吃飯，是我自己擅自覺得

他們很需要陪伴。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  好牧人送餐活動結束之後，我才發現，原來自己身邊就存在著很多需要被服務的人民，只是

自己沒有去多看看、多了解而已。我會想主動再多多關注 SDGs 之相關社會議題，為這個社會多

盡一份心力。希望能和小組成員繼續維持良好的夥伴關係與默契。 

 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 日語一1 學號 1411442○○○ 姓 名 陳○玉 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  一開始只覺得很熱，又要一直走路，有點累，但是到了獨居長輩家的時候，這些情緒就慢慢

消失了。長輩們都很客氣、很熱情，感覺我們能陪他們說一點話也不錯。送完餐後，我們還在回

程路上的雜貨店買了消暑的飲料，比起去程，回程感覺心情更好了。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這次送餐活動，我更能對長輩更有耐心，也發現只是一句簡單的問候就能帶給他們溫

暖，也能溫暖到自己。雖然過程不算輕鬆，但這短短的路途就能讓我們學習到服務他人的意義的

話，那完全值得。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次服務課程讓我發現高齡化社會與獨居長輩等議題，很多長輩平時缺少他人陪伴，也可能

因為身體老化造成行動不方便等等，更需要他人照顧，也更讓我認識到獨居長輩的居住環境有多

麼的不友善。希望未來社會能更加重視長輩的生活環境與需求。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 日語一1 學號 1411442○○○ 姓 名 萬○玉 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我們先在視聽教室集合，聽了一些有關惜食的講座，再來好牧人的工作人員就開始向我們解

釋，接下來該做什麼？需要什麼準備及心理準備？等。工作人員說有些老人家裡環境髒亂，且只

有一個人，能力有限，常常會有一些異味混雜在各個地方，建議我們戴口罩去送餐。還有，有些

老人天天都在期待送餐人員的到來，陪他們聊聊天，畢竟一個人在家沒人可以說話，老人是非常

寂寞的，這讓我十分驚訝。到了換我們送餐的時候，我們先按照分組排隊，領背心及餐點，徒步

走到各個組別分配的地點。一開始我敲門的時候，並沒有人回，只看到門上有一個寫著好牧人的

保溫袋，看起來像是要我們放在裡面。我不太確定，多敲了幾下門，隔壁的老人就走出來告訴我

們放裡面就好了，我們就拍了照並把餐點放進去。下一個地址就在旁邊，也就是剛才叫我們放袋

子裡的老人。他看起來身體很硬朗，心情也不錯，跟我們說他的餐點放在桌上就好，就自己一個

人跑去看電視了，我們打了聲招呼，確定餐點送達後就離開了。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在送餐期間，我們頂著烈日向前走到個案家裡。我們只送兩家就覺得十分疲憊，送完後我很

敬佩真正負責每日送餐的配送人員，不論颳風下雨，或晴或冷，每天堅持不懈的配送餐點，意志

力十分讓人佩服。我們面對烈日也只能撐傘或戴帽子，多塗防曬。送餐人員遇到的困難肯定比我

們更多、更雜。我發現社會的運作是由許多人的努力拼湊而來的。大家都努力的一步一步做自己

力所能及的事，才能維持社會正常運作。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  我期待未來大家能夠更加重視高齡化社會的議題，以及面對食物，該如何珍惜不浪費。只要

每個人都只拿取自己需要的分量，降低食物浪費，就不用再消耗大量人力去解決剩食問題了，能

把人力資源放在其他更重要的地方。 

 


