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Att hitta rätt hyresgäst eller den perfekta lägenheten kan kännas som att

navigera i en dimma av osäkerhet, men med Hyr lägenhet enkelt hitta

blir processen både transparent och säker – tack vare BankID‑verifiering

och ett digitalt bostads‑CV som bygger förtroende redan innan första

visningen.

Article illustration

Hyr lägenhet – aktuella utmaningar och marknadens
utveckling

Marknadens dynamik 2023‑2024: statistik och trender

Statistik från SCB visar att antalet lediga hyreslägenheter i Sverige

minskade med 7 % under 2023 jämfört med föregående år, samtidigt

som efterfrågan i storstadsregionerna ökade med över 12 %. Digitala

hyresplattformar står nu för cirka 18 % av all uthyrning, en andel som har
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fördubblats sedan 2020. Urbanisering, ett fortsatt starkt inflöde av

internationella studenter och en ökad rörlighet bland arbetskraften driver

på trycket på de befintliga bostadsbeståndet.

Den geografiska fördelningen är tydlig: Stockholm, Göteborg och Malmö

absorberar mer än hälften av alla nya hyresansökningar, medan mindre

städer som Uppsala och Lund ser en stabil men mindre intensiv

efterfrågan. Detta innebär att hyresvärdar i de stora regionerna måste

konkurrera hårt om hyresgäster, medan mindre orter kan locka med mer

utrymme och lägre hyror.

Enligt en rapport från Boverket har digitala verktyg minskat den

genomsnittliga tiden från annons till kontrakt med 23 %, vilket visar på

en tydlig effekt av automatiserad matchning och snabbare

dokumenthantering.

Vanliga hinder för hyresgäster och hyresvärdar

Långa väntetider och brist på insyn är de främsta frustrationen för både

sökande och uthyrare. Många hyresgäster rapporterar att de måste

vänta i månader på svar, medan hyresvärdar ofta förlorar potentiella

intäkter på grund av oseriösa ansökningar som aldrig leder till ett avtal.

Manuell screening kräver dessutom betydande administrativa resurser –

uppskattningsvis 3–5 timmar per ansökan för att samla in

kreditupplysning, anställningsintyg och referenser.

Riskerna för hyresvärdar är inte bara ekonomiska. Enligt en studie från

Konsumentverket har 15 % av alla tvister mellan hyresvärd och

hyresgäst i Sverige sin grund i bristande dokumentation eller oklara

avtal. Detta leder till extra kostnader för juridisk rådgivning och

potentiella förluster i form av obetalda hyror.

För hyresgäster är osäkerheten kring deposition och betalningsplaner en

källa till stress. Många upplever att de måste betala stora depositioner



utan någon garanti för att pengarna återbetalas korrekt vid utflytt.

Ekonomiska och regulatoriska faktorer som påverkar
hyresprocessen

Räntehöjningar under 2023 har drivit upp bolånekostnader, vilket i sin tur

pressar hyrespriserna uppåt i de mest attraktiva områdena. Samtidigt

har den nya hyreslagen (2024) stärkt hyresgästens rätt till förlängning av

kontrakt, men också tydliggjort hyresvärdens skyldighet att erbjuda

skälig hyra och transparenta villkor.

Skatteincitament för privatuthyrning, såsom möjligheten att deklarera

hyresintäkter under SINK‑skatten, har gjort det enklare för svenskar som

flyttar utomlands att hyra ut sin bostad på distans. Detta kräver dock

noggrann hantering av fullmakter och digitala lås, något som många

traditionella plattformar misslyckas med att erbjuda.

Den regulatoriska utvecklingen har också inneburit att hyresvärdar

måste ha tydliga avtal och dokumentation för att undvika sanktioner.

Digitala signaturer med BankID blir därför en nödvändighet för att både

uppfylla lagkrav och skapa förtroende.

Hitta skötsamma hyresgäster – nyckeln till lönsam uthyrning

Definition av “skötsam” hyresgäst och dess affärsvärde

En skötsam hyresgäst kännetecknas av regelbunden betalningshistorik,

stabil inkomst och positiva referenser från tidigare hyresvärdar. Enligt en

intern analys från Bofrid minskar andelen hyresgäster med

betalningsförseningar med 42 % när hyresvärden använder ett komplett

bostads‑CV med kreditupplysning och anställningsverifiering.

Kostnadsbesparingar uppstår främst genom minskad turnover – varje

byte av hyresgäst kostar i genomsnitt 12 000 kr i renovering, annonsering

och administration. Genom att välja en hyresgäst med hög Bostadsmerit



kan hyresvärden reducera dessa kostnader och samtidigt öka

fastighetens värde genom stabila intäkter.

På varumärkesnivå bygger en portfölj av nöjda hyresgäster ett positivt

rykte, vilket i sin tur lockar fler kvalitativa sökande och möjliggör högre

hyresnivåer utan att förlora konkurrenskraft.

Vanliga metoder för bakgrunds‑ och inkomstverifiering

Kreditupplysning via UC eller Bisnode ger en snabb bild av

hyresgästens betalningsförmåga. Anställningsintyg och kontoutdrag

kompletterar bilden och visar på stabil inkomst. Automatiserade

screening‑verktyg, som de som integreras i Bofrids plattform, kan

bearbeta dessa data på några sekunder och generera en poäng som

speglar hyresgästens riskprofil.

Manuell granskning är fortfarande relevant för specifika fall, exempelvis

när hyresgästen har en oregelbunden inkomst eller är ny på

arbetsmarknaden. I sådana situationer kan en kombination av referenser

från tidigare hyresvärdar och en personlig intervju minska osäkerheten.

Riskbedömning sker ofta med ett poängsystem där faktorer som

kreditvärdighet, belastningsregister och tidigare hyresbetyg vägs. En

totalpoäng över 80 % klassas som låg risk, medan under 60 % indikerar

behov av ytterligare säkerheter, såsom högre deposition eller en

borgensman.

Referenser, kreditupplysning, Bostadsmerit

Referenser från tidigare hyresvärdar är en av de starkaste indikatorerna

på framtida beteende. En hyresgäst som har fått två eller fler positiva

omdömen får automatiskt en högre Bostadsmerit‑poäng på Bofrid, vilket

i praktiken ger en fördel i urvalsprocessen.



Integration av Bostadsmerit‑systemet möjliggör en enhetlig bedömning

där alla dokument – från kreditupplysning till belastningsregister –

samlas i ett digitalt CV. Detta minskar risken för felaktig information och

ger hyresvärden en komplett bild med ett enda klick.

Jämfört med traditionella kreditupplysningsleverantörer erbjuder Bofrid

en mer holistisk vy genom att kombinera finansiell data med personliga

referenser, vilket har visat sig öka matchningsprecisionen med 30 %.

Bofrids plattform som lösning – funktioner och fördelar

Gratis annonsering och bred räckvidd i Sverige

Plattformen har i genomsnitt 45 000 unika besökare per dag och täcker

hela landet, från Stockholm till Luleå. SEO‑optimerade listor gör att

annonserna syns högt i sökresultaten utan extra kostnad för

hyresvärden. Detta innebär att en gratis annons kan nå både lokala och

internationella hyresgäster som söker på engelska eller svenska.

Genom att använda relevanta nyckelord som “hyr lägenhet” och

“skötsam hyresgäst” får annonsen en naturlig placering i sökmotorerna,

vilket ökar chanserna att bli förstahandsval för sökande.

Den geografiska spridningen innebär att hyresvärdar i mindre städer kan

nå potentiella hyresgäster i storstadsregionerna, vilket tidigare var svårt

utan dyra annonseringskampanjer.

Inkomstverifiering och Bostadsmerit‑systemet i detalj

Steg‑för‑steg‑processen börjar med att hyresgästen laddar upp

anställningsintyg, lönebesked och kreditupplysning. Systemet analyserar

automatiskt dokumenten och tilldelar poäng för varje kategori. En

totalpoäng över 85 % ger hyresgästen “Premium‑status”, vilket syns

tydligt i deras bostads‑CV.



Dataskydd och GDPR‑efterlevnad är centrala. Alla dokument lagras

krypterat och delas endast med hyresvärden efter explicit samtycke från

hyresgästen. Detta minskar risken för dataintrång och bygger förtroende

för hela processen.

Resultatet presenteras i en överskådlig dashboard där hyresvärden kan

jämföra flera ansökningar sida‑vid‑sida, filtrera på inkomstnivå eller

kreditvärdighet och fatta ett informerat beslut inom några minuter.

Säkerhet och trygghet: hur plattformen minskar risker

Alla användare verifieras med BankID, vilket eliminerar anonyma

bluffannonser. Dubbel‑autentisering och realtidskontroller av identitet

säkerställer att både hyresvärd och hyresgäst är autentiska. Enligt

Bofrids interna statistik har tvistfrekvensen minskat med 38 % sedan

införandet av BankID‑verifiering.

För hyresvärdar erbjuds dessutom en depositionsgaranti som hålls av

plattformen. Vid utflytt återbetalas depositionen automatiskt, och

eventuella skador hanteras smidigt genom ett digitalt skadeformulär.

För extra trygghet kan hyresvärden teckna en försäkring via

partnerföretag, vilket ger ett ekonomiskt skydd mot hyresförluster och

skador på fastigheten.

Implementeringsstrategi för hyresvärdar – steg‑för‑steg

Skapa en attraktiv annons med SEO‑optimering

En effektiv annons börjar med en tydlig rubrik som innehåller

huvudnyckelordet “hyr lägenhet”. Beskrivningen bör struktureras i korta

stycken, innehålla specifika detaljer om storlek, läge och hyra samt

avslutas med en stark call‑to‑action som uppmanar till att ansöka via

plattformen.



Inkludera LSI‑nyckelord som “skötsam hyresgäst”, “digitalt kontrakt”

och “BankID‑signering”.
Använd högkvalitativa bilder som visar både interiör och exteriör.

Optimera metataggar och schema‑markup för att förbättra indexeringen
i sökmotorer.

Genom att följa dessa steg kan en annons nå högre placering i

sökresultaten och locka fler kvalificerade sökande utan extra

marknadsföringskostnad.

Använda Bofrids verktyg för hyresgäst‑screening

Efter att en ansökan mottagits integreras Bostadsmerit‑check

automatiskt i flödet. Hyresvärden får en realtidsnotis när dokumenten är

uppladdade och kan se en färdig poängsättning utan att manuellt gå

igenom varje fil.

1. Automatiserade påminnelser skickas till hyresgästen om dokument
saknas.

2. Dashboard‑översikten visar status för varje kandidat – “väntar på
dokument”, “klar för granskning”, “godkänd”.

3. Hyresvärden kan filtrera på poäng, inkomst eller tidigare hyresbetyg för
att snabbt identifiera de mest lovande kandidaterna.

Denna automatisering sparar tid och minskar risken för mänskliga fel,

vilket i sin tur ökar kvaliteten på urvalet.

Konvertera förfrågningar till avtal: bästa praxis

Snabb respons är avgörande – en svarstid på högst 24 h ökar

sannolikheten att hyresgästen väljer just din annons. Personligt

bemötande, t.ex. genom att adressera hyresgästen med namn och

referera till deras specifika önskemål, stärker förtroendet.

När en kandidat är utvald skapas ett digitalt hyreskontrakt som signeras

med BankID. Detta eliminerar behovet av fysiska papper och ger en

juridiskt bindande överenskommelse som lagras säkert i molnet.



Efter signering kan hyresvärden skicka ett onboarding‑paket med

information om nyckelhantering, sophämtning och lokala regler. Detta

förbättrar hyresgäst‑lojaliteten och minskar risken för missförstånd under

hyresperioden.

Mätning av framgång och framtida trender

KPI:er för uthyrningseffektivitet och hyresgäst‑kvalitet

Genomsnittlig tid från annons till kontrakt har sjunkit till 12 dagar på

Bofrid, jämfört med 28 dagar i traditionella kanaler. Occupancy‑rate för

hyresvärdar som använder plattformen ligger i genomsnitt på 96 %,

medan churn‑rate för hyresgäster är under 5 %.

Kostnad per förvärvad hyresgäst (CPA) har minskat till 1 200 kr, tack

vare den gratis annonseringen och den automatiserade screeningen.

ROI för hyresvärdar mäts genom ökade hyresintäkter och minskade

administrativa kostnader, vilket ofta ger en avkastning på över 150 %

inom det första året.

Genom att regelbundet följa dessa KPI:er kan hyresvärden justera sina

strategier, exempelvis genom att höja hyresnivån för högkvalitativa

objekt eller förbättra annonsens bildmaterial för att öka intresset.

Prediktioner för digitala hyresplattformar fram till 2030

AI‑driven screening förväntas stå för 45 % av alla hyresmatchningar år

2030, med realtids‑verifiering av inkomst och kreditvärdighet.

Blockchain‑baserade kontrakt kan ytterligare öka transparensen och

minska tvister genom att lagra alla avtal och betalningar i en oföränderlig

kedja.

Hållbarhetskrav, såsom energieffektiva byggnader och gröna

certifieringar, kommer sannolikt att bli en viktig faktor i hyresgästernas



val. Plattformar som integrerar miljödata i sina listor kan därför förvänta

sig en konkurrensfördel.

Den fortsatta digitaliseringen av hyresmarknaden innebär att

traditionella mellanhänder blir mindre relevanta, medan plattformar som

kombinerar säkerhet, automatisering och användarvänlighet – som trygg

uthyrning – blir standarden för både hyresvärdar och hyresgäster.

Rekommendationer för kontinuerlig förbättring och skalning

Implementera feedback‑loopar där både hyresvärdar och hyresgäster

kan lämna omdömen efter varje hyresperiod. Analysera dessa data för

att identifiera vanliga problem och justera processerna därefter.

Utöka integrationen med externa tjänster, exempelvis Skatteverkets API

för automatisk hantering av SINK‑skatt vid utlandsuthyrning. Detta

förenklar för hyresvärdar som vill hyra ut på distans.

Investera i utbildningsmaterial och webbinarier som visar hur man bäst

använder Bostadsmerit‑systemet och digitala kontrakt. En informerad

användarbas minskar fel och ökar plattformens trovärdighet.

“Sedan vi började använda Bofrid har vår genomsnittliga
vakansperiod minskat från två månader till bara två veckor, och vi
har aldrig haft en betalningsförsening.” – Krister Lundqvist,
hyresvärd.

Enligt Wikipedia är hyresrätt en av de mest skyddade
boendeformerna i Sverige, vilket understryker vikten av tydliga
avtal och pålitliga hyresgäster.

Sammanfattningsvis visar analysen att en kombination av digital

verifiering, transparenta kontrakt och en stark plattform som Bofrid ger

både hyresvärdar och hyresgäster en tryggare, mer lönsam och effektiv

uthyrningsprocess. Genom att följa de praktiska stegen och mäta rätt

https://bofrid.se/
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KPI:er kan du maximera avkastningen på din bostad och samtidigt bidra

till en mer stabil hyresmarknad i Sverige.
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