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Інтернет‑магазин KLY пропонує широкий вибір практичних товарів для дому, краси, спорту та

електроніки, а також швидку доставку по всій Україні. Якщо ви шукаєте надійного партнера для

щоденних покупок, Інтернет-магазин KLY товари послуги дізнаєтеся про унікальну пропозицію

платформи, її цінову політику та сервісну підтримку.

Інтернет‑магазин KLY пропонує широкий вибір практичних товарів для дому, краси,

спорту та електроніки, а також швидку доставку по всій Ук...

https://write.as/k9zu7sl2ckdrl.md


Інтернет‑магазин KLY: огляд ринку та актуальність у 2025 році – Докладніше

За даними GlobalData, світовий обсяг онлайн‑торгівлі зріс до 5,7 трлн доларів у 2023 році і

прогнозується до 7,4 трлн у 2025 році, що свідчить про постійне збільшення частки B2C‑платформ у

роздрібному секторі. Пандемія COVID‑19 прискорила перехід споживачів до цифрових каналів, а

пост‑пандемічна ера закріпила нові звички: швидка доставка, безконтактна оплата та персоналізовані

рекомендації стали стандартом.

Традиційні ритейлери, такі як «Епіцентр» та «Розетка», активно розширювали свої онлайн‑каталоги,

впроваджуючи омніканальні стратегії, що підвищило конкуренцію і змусило нових гравців шукати ніші.

KLY зайняв позицію спеціалізованого маркетплейсу, орієнтованого на «корисні товари для щоденного

життя», що дозволяє йому виділятись серед масових гігантів.



«У 2024 році 68 % покупців в Україні віддавали перевагу онлайн‑покупкам, навіть коли товар був
доступний у фізичному магазині» (джерело: електронна комерція).

Зростання мобільного інтернету та поширення 5G створює нові можливості для інтеграції

AR‑технологій у процес вибору товару, що підвищує конверсію і знижує кількість повернень. KLY вже

тестує віртуальні примірники для аксесуарів та меблів, що відповідає глобальним тенденціям

гіперперсоналізації.

Позиціонування KLY у конкурентному середовищі

У порівнянні з Amazon та Alibaba, KLY орієнтується на локальний ринок, пропонуючи українську

підтримку, швидку доставку кур’єрськими службами та адаптований контент. На відміну від великих

маркетплейсів, KLY не намагається охопити всі категорії, а фокусуєсь на практичних рішеннях:

органайзери, гаджети, товари для краси та спорту.

SWOT‑аналіз виявляє сильні сторони – чітка цінова політика, швидка обробка замовлень та локальна

логістика; слабкі – обмежений асортимент у порівнянні з глобальними гравцями. Можливості

включають розширення партнерської мережі з виробниками та впровадження фінтех‑рішень; загрози

– посилення конкуренції та коливання валютних курсів.

Унікальна торгова пропозиція KLY полягає у поєднанні мультибрендовості та персонального підходу:

кожен товар підбирається за принципом «спрощує життя», а система рекомендацій аналізує історію

покупок, щоб пропонувати саме те, що дійсно потрібно.

Завдяки інтеграції CRM‑системи, команда підтримки реагує на запити клієнтів у середньому за 15

хвилин, що підвищує рівень задоволеності та лояльність. Це важливий конкурентний перевага в

умовах, коли швидкість реакції часто визначає вибір споживача.

Контактна інформація та канали комунікації KLY Marketplace

Офіційні канали зв’язку включають телефонну лінію 0 800 123 456 (безкоштовно по Україні),

електронну пошту support@kly.com.ua та чат‑бот у правому нижньому куті сайту, який працює 24/7.

Середня швидкість відповіді в чаті – 2 хвилини, а SLA для телефонних дзвінків встановлено у

30 хвилин.

Телефон: 0 800 123 456 (пн‑пт 9:00‑20:00, сб‑нд 10:00‑18:00)

Е‑mail: support@kly.com.ua

Онлайн‑чат: миттєва підтримка через веб‑інтерфейс
Форма зворотного зв’язку на сайті

CRM‑система, розгорнута на базі Bitrix24, автоматично створює тикети, розподіляє їх між

менеджерами та відстежує статус виконання, що дозволяє уникнути дублювання запитів і забезпечує

прозорість процесу обслуговування.

Соціальні мережі та контент‑стратегії

KLY активно присутній у Facebook, Instagram, TikTok та LinkedIn, де аудиторія варіюється від молодих

покупців (18‑30 років) до професіоналів у сфері роздрібної торгівлі. На Instagram публікуються огляди

новинок, а у TikTok – короткі відео‑демонстрації функціоналу товарів, що підвищує залученість.

1. Facebook – новини, акції, відгуки клієнтів

2. Instagram – фото‑ та відео‑контент, історії про використання товарів
3. TikTok – креативні ролики, челенджі, інструкції

4. LinkedIn – B2B‑комунікація, партнерські програми

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%95%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D1%86%D1%96%D1%8F


Контент‑стратегія включає вебінари про здоровий спосіб життя, кейси успішних покупок та

інтерактивні опитування, що генерують лідогенерацію та підвищують рівень довіри до бренду.

Товари та послуги KLY: асортимент, ціноутворення, конкурентні переваги

Каталог на перейти до каталогу охоплює понад 10 000 позицій, розподілених за категоріями:

електроніка, мода, домашнє господарство, товари для дітей, спорт та відпочинок. Топ‑продажі

2023‑2024 років включають смарт‑годинники, органайзери для кухні, фітнес‑браслети та набори для

домашнього манікюру.

Цінова політика базується на динамічному корегуванні, що враховує конкурентні ціни, сезонність та

попит у реальному часі. Алгоритм автоматично знижує ціну на 5‑10 % при падінні продажів,

зберігаючи середню маржу 12 % – вище галузевого середнього показника у 9 %.

Додаткові сервіси включають гарантійне обслуговування протягом 12 місяців, безкоштовну доставку

при замовленні від 500 грн та можливість розстрочки без відсотків у партнерстві з банком

«ПриватБанк». Фінтех‑рішення дозволяють оформити кредит на покупку в один клік, що підвищує

середній чек на 18 %.

«Клієнти, які скористалися розстрочкою, в середньому роблять на 1,3 рази більше покупок
протягом року» (внутрішнє дослідження KLY, 2024).

Як KLY вирішує бізнес‑завдання користувачів: аналітика та кейси

Оптимізація шляху покупця (Customer Journey) включає три ключові етапи: візит, вибір товару та

оформлення замовлення. За даними KLY, конверсія з візиту в покупку зросла з 2,1 % до 3,4 % після

впровадження спрощеного чек‑ауту та автозаповнення полів.

Персоналізація здійснюється за допомогою AI‑моделей, які аналізують історію покупок, поведінку на

сайті та демографічні дані. Система рекомендацій підвищила LTV (Lifetime Value) на 17 % у 2023 році,

пропонуючи схожі товари та комплектуючі.

Для B2B‑клієнтів KLY розробив корпоративний каталог, який інтегрується з ERP‑системами

замовника. Один з кейсів – співпраця з мережею магазинів «ЕкоМаркет», де автоматизація процесу

закупівлі скоротила час оформлення замовлення з 5 днів до 12 годин, а ROI склав 240 % за перші

шість місяців.

Тренди та прогнози: майбутнє інтернет‑торгівлі для KLY

Гіперперсоналізація та омніканальність стануть ключовими у 2026‑2028 роках: інтеграція

AR‑примірок, голосових асистентів та чат‑ботів дозволить клієнтам взаємодіяти з брендом у

будь‑якому каналі без втрати контексту. KLY планує запустити віртуальну кімнату для демонстрації

товарів у реальному часі.

Екологічна відповідальність набирає обертів: зелена упаковка, оптимізація маршрутів доставки та

використання електричних транспортних засобів зменшують carbon‑footprint. За опитуванням 2024

року, 62 % українських споживачів готові платити більше за «eco‑friendly» продукти, що відкриває нові

можливості для позиціонування KLY як сталого бренду.

Регуляторні зміни, зокрема впровадження законодавства про захист персональних даних, вимагають

підвищеної безпеки. KLY вже впровадив шифрування даних за стандартом TLS 1.3 та двофакторну

аутентифікацію для користувачів, що мінімізує ризики шахрайства.

https://kly.com.ua/


Підсумовуючи, KLY демонструє успішну модель локального маркетплейсу, що поєднує широкий

асортимент, прозору цінову політику та інноваційні сервіси. Завдяки аналітиці, персоналізації та

орієнтації на сталий розвиток, платформа готова залишатися конкурентоспроможною в умовах

швидкозмінного ринку електронної комерції.
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