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वैश्विक स्तर पर बढ़ते तकनीकी बदलावों और भू-राजनीतिक अनिश्चितताओं के बीच भारत में स्थित ग्लोबल कैपेबिलिटी सेंटर्स (GCCs) की भूमिका में एक
बड़ा बुनियादी बदलाव आया है। केपीएमजी (KPMG) की रिपोर्ट  सिक्योर इन इंडिया 2026  (Secure in India 2026) के चौथे संस्करण के अनुसार, भारत
के साइबर जीसीसी अब केवल बैक-एंड सपोर्ट तक सीमित नहीं हैं, बल्कि वे वैश्विक उद्यमों के लिए साइबर सुरक्षा, डिजिटल ट्रस्ट और रणनीतिक नेतृत्व
के प्रमुख केंद्र बन चुके हैं।

कृत्रिम  बुद्धिमत्ता  (AI)  के  बढ़ते  उपयोग,  कड़े  होते  नियामक  नियमों  और  जटिल  होते  साइबर  हमलों  के  दौर  में  भारतीय  साइबर  जीसीसी  दुनिया  भर  के
संगठनों के लिए सुरक्षा और निरंतरता सुनिश्चित कर रहे हैं। यह रिपोर्ट स्पष्ट करती है कि कैसे भारत साइबर नवाचार, कुशल प्रतिभा और उत्तरदायित्व
का वैश्विक केंद्र बन रहा है।

   १. भारत में साइबर जीसीसी का रणनीतिक विस्तार और बढ़ता प्रभाव   

भारतीय साइबर जीसीसी के  दायरे  और प्रभाव में  पिछले  कुछ वर्षों  में  उल्लेखनीय वृद्धि देखी गई है।  वैश्विक कंपनियां  अब अपनी महत्वपूर्ण सुरक्षा
जिम्मेदारियों  को  भारत  में  केंद्रित  कर  रही  हैं।  यह  विस्तार  केवल  कार्यबल  की  संख्या  तक  सीमित  नहीं  है,  बल्कि  निर्णय  लेने  की  प्रक्रिया  और
रणनीतिक नियंत्रण में भी दिखाई दे रहा है।

 >> वैश्विक संचालन में गहन एकीकरण:भारतीय टीमें अब वैश्विक स्तर पर साइबर रणनीति, कॉर्पोरेट प्रशासन (Governance) और जोखिम प्रबंधन
को आकार देने में सीधे तौर पर शामिल हैं।

 >> उभरते डोमेन पर पकड़:पारंपरिक आईटी सुरक्षा से आगे बढ़कर भारतीय जीसीसी अब क्वांटम सिक्योरिटी (Quantum Security), एआई सुरक्षा और
ऑपरेशनल टेक्नोलॉजी (OT) सुरक्षा जैसे नए क्षेत्रों का प्रबंधन कर रहे हैं।
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 >>  वैश्विक  नेतृत्व  में  प्रतिनिधित्व:वैश्विक  सुरक्षा  मंचों  और  नेतृत्व  परिषदों  में  भारत  स्थित  साइबर  पेशेवरों  की  बढ़ती  मौजूदगी  यह  दर्शाती  है  कि
अंतरराष्ट्रीय स्तर पर इन टीमों की विशेषज्ञता और जवाबदेही पर गहरा भरोसा है।

   २. साइबर कार्यबल और भविष्य के अनुकूल प्रतिभा का विकास   

वैश्विक स्तर पर साइबर सुरक्षा विशेषज्ञों  की मांग लगातार बढ़  रही है। इस मांग को पूरा करने के लिए भारत में  स्थित जीसीसी प्रतिभा विकास और
कौशल संवर्धन (Cross-skilling) में  व्यापक निवेश कर रहे  हैं।  बदलते  खतरों  से  निपटने  के  लिए पारंपरिक आईटी  कौशल अब पर्याप्त  नहीं  हैं,  जिसके
चलते कार्यबल को नए सिरे से प्रशिक्षित किया जा रहा है।

संगठन अब स्ट्रक्चर्ड लर्निंग प्रोग्राम, एआई-संचालित प्रशिक्षण और ज्ञान साझा करने के सहयोगी मॉडल अपना रहे हैं। इसके तहत मुख्य रूप से
निम्नलिखित कौशलों पर ध्यान केंद्रित किया जा रहा है:

 >> क्लाउड एवं डेटा सुरक्षा:बहु-स्तरीय क्लाउड वातावरण और संवेदनशील डेटा परिसंपत्तियों की सुरक्षा।

 >> एआई और रेजिलिएंस क्षमताएं:एआई आधारित प्रणालियों को सुरक्षित रखने और साइबर आघातों के बाद प्रणालियों को तेजी से पुनर्स्थापित करने
का कौशल।

 >> साइबर सुरक्षा गवर्नेंस:वैश्विक डेटा कानूनों और अनुपालन प्रक्रियाओं की समझ।

   ३. एआई और साइबर सुरक्षा का एकीकरण: परिचालन क्षमता और नए जोखि   

आर्टिफिशियल इंटेलिजेंस और साइबर सुरक्षा का जुड़ाव आधुनिक आईटी बुनियादी ढांचे का सबसे महत्वपूर्ण पहलू बन गया है। रिपोर्ट के अनुसार, एआई
ने सुरक्षा संचालन को गति और सटीकता दी है, लेकिन इसके साथ ही नए जोखिम भी पैदा किए हैं।

   परिचालन में मिलने वाले लाभ   

एआई टूल्स की मदद से  खतरों  की पहचान (Threat Detection),  जोखिम विश्लेषण और अनुपालन निगरानी (Compliance Monitoring) में  लगने
वाला समय काफी कम हुआ है। स्वचालित सुरक्षा प्रणालियों के कारण परिचालन दक्षता में बड़ा सुधार देखा गया है।

   उभरती हुई सुरक्षा चुनौतियां   

एआई को अपनाना पूरी तरह से जोखिम-मुक्त नहीं है। जीसीसी टीमों को निम्नलिखित प्रमुख जोखिमों से निपटना पड़ रहा है:
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 >> डेटा सुरक्षा और मॉडल कमजोरियां:एआई मॉडल्स के प्रशिक्षण डेटा में सेंधमारी और मॉडल में मौजूद तकनीकी खामियां।

 >> थर्ड-पार्टी निर्भरता:बाहरी एआई टूल्स और वेंडर्स पर अत्यधिक निर्भरता से आपूर्ति श्रृंखला जोखिम का बढ़ना।

 >> नियामक अनुपालन:दुनिया भर में एआई को लेकर बनते नए और सख्त नियमों का पालन सुनिश्चित करना।

   ४. मजबूत एआई गवर्नेंस और जिम्मेदार एआई प्रथाओं का कार्यान्वय   

एआई  से  जुड़े  जोखिमों  को  कम  करने  के  लिए  भारतीय  साइबर  जीसीसी  केवल  तकनीक  पर  निर्भर  रहने  के  बजाय  गवर्नेंस  फ्रेमवर्क  और  सुरक्षा
नियंत्रणों  को प्राथमिकता दे  रहे  हैं।  जिम्मेदार एआई (Responsible AI) प्रथाओं का उद्देश्य यह सुनिश्चित करना है  कि एआई का उपयोग सुरक्षित,
पारदर्शी और नैतिक सीमाओं के भीतर हो।

संगठन ऐसे सुरक्षा प्रोटोकॉल तैयार कर रहे हैं जो एआई एल्गोरिदम के हर चरण की निगरानी करते हैं। इससे उद्यमों को नवाचार जारी रखते हुए भी अपने
डिजिटल ट्रस्ट और परिचालन अखंडता को बनाए रखने में मदद मिल रही है।

   ५. साइबर नवाचार और अनुसंधान एवं विकास में बढ़ता निवेश   

भारत अब साइबर सुरक्षा के क्षेत्र में केवल सेवा प्रदाता नहीं रहा, बल्कि यह उच्च स्तरीय अनुसंधान एवं विकास (R D) का केंद्र बन रहा है। रिपोर्ट में
रेखांकित किया गया है कि साइबर जीसीसी नवाचार के माध्यम से संगठनों के लिए नया बौद्धिक मूल्य तैयार कर रहे हैं।

 >> सेंटर्स ऑफ एक्सीलेंस (CoE):जटिल साइबर चुनौतियों के समाधान के लिए विशेष उत्कृष्टता केंद्र स्थापित किए जा रहे हैं।

 >> समर्पित साइबर प्रयोगशालाएं:आधुनिक खतरों का पहले से विश्लेषण करने के लिए उन्नत सुरक्षा लैब्स का निर्माण हो रहा है।

 >> आईपी और समाधान निर्माण:भारतीय टीमें  बौद्धिक संपदा  (IP)  निर्माण,  सुरक्षा  उत्पादों  के  विकास और अत्याधुनिक ऑटोमेशन सॉल्यूशंस में
सक्रिय योगदान दे रही हैं।

   ६. उभरते वैश्विक खतरों के दौर में साइबर सुरक्षा रेजिलिएंस का   

आज की दुनिया में  साइबर हमलों  को पूरी  तरह रोक पाना संभव नहीं  माना जाता  इसके  बजाय प्राथमिकता इस बात पर होती है  कि हमले  की स्थिति में
व्यवसाय कितनी तेजी से सामान्य स्थिति में लौट सकता है। इसे साइबर रेजिलिएंस (Cyber Resilience) कहा जाता है।

भू-राजनीतिक  तनाव  और  आपूर्ति  श्रृंखला  में  आने  वाली  रुकावटों  के  बीच,  भारतीय  जीसीसी  वैश्विक  संगठनों  के  बिजनेस  निरंतरता  (Business
Continuity) तंत्र को मजबूत बना रहे  हैं।  सुरक्षा रणनीति और आपदा प्रबंधन के बीच तालमेल बैठाकर ये केंद्र संगठनों  को जटिल परिस्थितियों  में  भी
अडिग बनाए रखने का काम कर रहे हैं।
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   निष्कर्ष   

सिक्योर इन इंडिया 2026  की रिपोर्ट स्पष्ट करती है कि भारतीय साइबर जीसीसी अब वैश्विक स्तर पर संगठनों के डिजिटल भविष्य की रीढ़ बन चुके हैं।
रणनीतिक  विस्तार,  तकनीकी  अनुसंधान,  जिम्मेदार  एआई  गवर्नेंस  और  भविष्य  के  अनुकूल  कार्यबल  के  दम  पर  भारत  वैश्विक  साइबर  सुरक्षा
पारिस्थितिकी तंत्र में नेतृत्व की भूमिका निभा रहा है। जैसे-जैसे तकनीक और खतरे जटिल होते जाएंगे, वैश्विक साइबर सुरक्षा को सुरक्षित और लचीला
बनाए रखने में भारतीय प्रतिभा और जीसीसी का योगदान और अधिक निर्णायक होता जाएगा।

   जनता के सवाल (FAQs)   

साइबर जीसीसी (ग्लोबल कैपेबिलिटी सेंटर्स) वैश्विक कंपनियों द्वारा स्थापित ऐसी आंतरिक इकाइयां हैं जो साइबर सुरक्षा और आईटी जोखिम प्रबंधन
का संचालन करती हैं। भारत में इनका महत्व इसलिए बढ़ रहा है क्योंकि ये अब केवल तकनीकी सहायता नहीं दे रहे, बल्कि वैश्विक सुरक्षा रणनीति, एआई
गवर्नेंस और महत्वपूर्ण अनुसंधान का नेतृत्व कर रहे हैं।

एआई परिचालन दक्षता और खतरों की पहचान को तेज करता है, लेकिन यह डेटा सुरक्षा के लिए नए खतरे, एआई मॉडल की कमजोरियां, थर्ड-पार्टी टूल्स
पर निर्भरता और जटिल विनियामक अनुपालन जैसी चुनौतियां भी पैदा करता है।

भविष्य  की  जरूरतों  को  देखते  हुए  एआई  सुरक्षा,  साइबर  रेजिलिएंस,  क्लाउड  सुरक्षा,  डेटा  संरक्षण  और  साइबर  सुरक्षा  गवर्नेंस  जैसे  क्षेत्रों  में
प्रतिभाओं को क्रॉस-स्किलिंग और तकनीकी प्रशिक्षण दिया जा रहा है।

भारतीय केंद्र  समर्पित साइबर लैब्स और सेंटर्स ऑफ एक्सीलेंस के  माध्यम से  नए सुरक्षा  उत्पादों  का  विकास, ऑटोमेशन टूल्स का निर्माण और
बौद्धिक संपदा (IP) का सृजन कर रहे हैं, जिससे वैश्विक स्तर पर सुरक्षा समाधानों को नई दिशा मिल रही है।
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