
端傳媒11周年 大陸 人工智能

教會機器認識蘋果之後，縣城「寶媽」被 AI 拋棄

對數據公司來講，被家庭責任留在本地的女性曾是一羣理想的工人。但當 AI 變得更強，它沒

有繼續停留在縣城。

在中國人工智能產業擴張的早期，一部分最基礎的數據標註工作，曾被有意識地送往中

西部欠發達縣域。

2019 年前後，數據標註進入數字扶貧和女性就業的敘事。一批由科技公司、公益基金

會和地方政府共同推動的標註基地，陸續落地陝西、山西、甘肅、貴州、寧夏等地。截

至 2023 年底，這一計劃已建立 17 個縣域數字就業中心，累計就業人數約 5800 人，

其中近七成爲女性。

這些項目找到了一羣特殊的勞動力，「寶媽」。對許多被家庭責任留在本地的女性，AI

標註是一份少見的工作——可以坐在辦公室，週末雙休，按件計酬。

對數據公司來說，這也是一羣「理想的工人」。早期標註技術門檻不高，標註公司需要

的是大量穩定、能夠長時間坐在電腦前重複操作的人。年輕人會離開縣城，男性更多外

出務工，走不開的寶媽反而成爲最不容易流動的勞動力。

但這條看起來通向未來的產業鏈，並沒有持續地停留在縣城。隨着人工智能產業發展，

簡單的標註任務開始被機器預處理，更復雜的大模型項目則轉向城市的專業團隊。

山西省臨汾市的永和縣，就是這批縣域標註基地中的一個切口。

高峯時期，基地有 170 多名標註員，近七成爲寶媽。由於孩子和家庭的照料責任，她

們中的許多人無法離開永和，卻因此短暫進入了人工智能產業。

幾年後，曾讓她們成爲理想勞動力的條件反過來成爲一道門檻。新的項目需要學歷更高

的人才和更靠近高校和城市的辦公場所，這些女性卻很難遷往別處。當 AI 變得更強，

它沒有繼續停留在縣城。

永和愛豆科技曾經的項目辦公室。圖：作者提供
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教機器人認識蘋果

數據標註員崗位在永和的第一次招聘在 2020 年，由一家名爲「愛豆科技」的數據標註

企業發起。這是一家縣屬國有企業，由國家衛健委、永和縣政府、螞蟻集團等共同扶持

成立。它承接科技公司的數據訂單，再在當地招募和培訓標註員。

招聘在縣城的小廣場上進行，企業與縣人社部門合作，通過微信羣將消息傳播開來。因

爲疫情，不少人沒有外出打工的機會，報名者很多。

黃丹丹目前是永和愛豆科技的一名員工。她記得，第一批招聘有一百多人報名。招聘條

件並不複雜，也沒有什麼考覈：高中以上學歷，熟悉電腦操作即可。經過大約一週的培

訓，最終有 19 人上崗。

黃丹丹報名時，並不知道 AI 是什麼。工作人員解釋數據標註時，用了一個最簡單的例

子：「你看，這是一個蘋果。現在，你要教會 AI 認識這個蘋果。」

2021 年，35 歲的李霞也第一次接觸到 AI。在永和，能熟練使用電腦工作的人並不算

多，李霞是其中之一。成爲 AI 數據標註員之前，她和丈夫一起開過早餐店，但疫情期

中國永和縣城。圖：作者提供
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間生意不好，很快不再經營。

同一時期，中國的人工智能、自動駕駛等產業快速發展。2020 年 2 月，數據標註員作

爲「人工智能訓練師」的一個工種，被正式納入國家職業分類目錄。人工智能產業對訓

練數據、標註人員的需求相應增長。

迎着這股風潮，一條數據標註流水線也出現在永和縣城：主幹道邊的一棟四層小樓裏，

十幾名標註員各自坐在電腦前，盯着屏幕，反覆移動和點擊鼠標。文字、圖片、音頻和

視頻等通過網絡傳送到她們面前，再由她們一點點轉換成機器可以使用的數據。

和許多其他基地一樣，在永和，這條流水線的運作和本地女性深度綁定在一起。招聘雖

沒有限定性別，但首批入職永和愛豆科技的 19 名員工中，長期留下來的幾乎都是像李

霞一樣，需要兼顧家庭的本地女性。

她們經歷並不完全相同，有人此前很少有正式工作的機會，也有人已經在外地或縣城工

作多年。她們大多有孩子，年齡從幼兒園到中學不等，因而常被稱爲「寶媽」。

在當地，男性更傾向於進入天然氣行業，雖然工作有一定危險，但收入也會更高；年輕

人則更多選擇進城。而真正能長期坐在辦公室裏不斷做標註的，正是那些孩子還小、自

己也走不開的女性。後來，基地一度只剩下一名男員工，他在幾乎全是女性的工作環境

裏也沒有待太久。

在許多「寶媽」看來，數據標註首先是一份比飯店、早餐店更體面的工作。辦公室夏天

有空調、冬天有暖氣，朝九晚五，也有周末和法定節假日。「不像飯店裏一樣又髒又

累，」李霞說，「孩子放假我也能休息。」

黃土高原上的永和有着典型的西北風貌，少雨乾旱，地質破碎，約 1212 平方公里的土

地被兩千五百多條溝壑切開。常住人口不足五萬人，曾是山西省的深度貧困縣之一。對

於本地女性，大部分工作機會集中在飯店、超市、服裝店等服務行業。「能拿到手的錢

也就 2000 （元）左右。」李霞表示。

相比之下，訂單充足時，數據標註普通員工月收入有兩三千元；熟練員工如果願意加

班，可以拿到四千元以上。

2021 年至 2023 年前後，是許多永和的標註女工們心中的「黃金階段」。

那幾年任務多，計件單價也高，有人月收入接近 8000 元，個別月份甚至可以過萬元。

黃丹丹說，當時的標註任務簡單，一人手裏可能同時有三四個任務同時進行。工資按件

計算，因此，做得快，收入就會明顯高過縣城裏許多的服務業崗位。最熱鬧的時候，基

地的員工多達有 170 多名，一度成爲本地第三大用工企業。
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(左)永和爱豆科技。(右)永和爱豆科技辦公室一角。圖：作者提供

「寶媽」的數據流水線

多數的基礎項目並不難上手。簽訂保密協議後，女工們通常接受兩三個小時的培訓就可

以開工。不過，具體操作中真正需要適應的，是爲配合 AI 產業快速變化的需求而制定

的嚴苛規則和生產秩序。

在李霞參與的一個項目裏，員工被分成幾個小組，每組有一個做事快的人被選爲小組

長。組長會將每個組員的標註量、正確率記錄在表格裏，上傳給項目的管理方。

數量和準確率都被列入考覈。平常標註工作遵循多勞多得的計算方式，但臨近任務交付

日期時，總量會進一步拆分爲個人績效指標，有時單天任務量就能達到三百或五百條。

業務方還會通過測試標準流程和錄屏的方式，測算一名員工一個小時應該完成多少，制

定合格標準。

一度，員工還可以在平臺上看到同一項目裏其他人的進度。「別人都做三千個了，我才

做兩千個，我得加把勁。」李霞時不時產生這樣的壓力。但速度也並非越快越好，做得

慢會被詢問效率，明顯快於其他人，也可能被檢查是否因爲趕量影響了質量。

準確率則是另一套標準，根據項目不同，通常要求達到八成或九成。未達標的員工需要

說明原因，再由組長提交給項目方。李霞記得，每週二，工作羣裏就會出現不合格者的

名單。「大家都非常崩潰，特別怕星期二。」如果連續出現錯誤，員工就需要暫停手上

的任務，重新學習標註規則。

早期，女工們經手的標註任務比較基礎，主要包含圖片標註、OCR 和審覈。圖片標註

就是通俗講的「拉框」，用鼠標將圖片中的車輛、行人、商品等框出來，將人眼能夠辨

認的信息轉化爲機器可以讀取的標籤；OCR 則是識別圖片中的文字位置，並進行轉

寫；審覈更接近檢查，找出其他標註中的錯誤，或是判斷內容是否屬於項目規定的風險

類別。

但仍存在一些壁壘。不少女工平時從未接觸過遊戲，一些遊戲圖片項目尤其讓她們犯

難。「不知道在那裏頭幹啥呢」，李霞說，做上兩三個月後，很多人才慢慢認得怪物和

動作。
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近兩年出現的與大模型相關的任務，則比遊戲項目還要複雜。

「一直在培訓、一直在學習，還要一直記筆記。」李霞說。大模型任務對理解能力的要

求更高。比如，面對一張古代人物圖片，標註員不能只是框出人物，還要描述左邊的人

穿什麼衣服、右邊是什麼角色，再按照規則補充儘可能多的細節。

在衆多項目中，最特殊的一種是「安全項目」。爲提高互聯網平臺內容審覈效率，AI

需要學習識別垃圾信息，而在此之前，需要有人先將它們識別出來。

2022 年到 2024 年前後，永和愛豆科技大約有 50 名員工都參與過大安全項目。很長一

段時間裏，這也是公司最大的業務來源之一。

這要求女工長時間直面色情、暴力和血腥畫面。即使培訓時已經提前「打了預防針」，

剛開始接觸時，很多人仍會產生明顯的不適。李霞參與這一項目的時間長達三年，她回

憶，起初大家都會感到尷尬、噁心。遇到特別恐怖的圖片，有人會先跳過去，請膽子更

大的同事處理。另一家同樣承接該項目的數據標註基地，甚至出現了員工直接在工位上

嘔吐的情況。

由於內容的特殊性，大安全項目對數據保密性要求很高，因此也要設立特別的工作場

地。爲達到項目方要求，永和愛豆科技曾在二樓辦公室加設攝像頭，便於進行監控。辦

公室門口也設立了更高的木板，防止外來人員隨意進入。參與這一項目的標註女工要在

工作期間，把手機放在辦公室外的櫃子中。

安全項目帶來穩定的訂單，工作量也更大。一批任務可能包含三四十萬條數據，需要連

續處理一兩個月，每人每天需要查看數千張圖片。永和愛豆科技經理張麗表示，公司會

提前告訴員工，如果實在覺得噁心，可以暫時換到別的項目緩解一下。

但大部分人都選擇適應。「你不做，就沒有任務。」張麗說，「所以大家都做。最後也

就習慣了。」

在她看來，女工們更看重回報。「工作肯定是有苦有累的，最重要的是能掙到錢。」剛

入職時，很多沒有工作經驗的縣城寶媽完全不適應公司管理，連考勤和請假都需要適

應。但久而久之也接受了。「大家大部分都是高中畢業，還有初中都沒有畢業的，在其

他地方能拿這麼高工資嗎？根本拿不到。」

在這份和未來智能直接掛鉤的工作裏，流水線依然遵循傳統工廠的計件邏輯。系統嚴謹

地衡量着工作量、正確率、速度、任務類型等種種指標，它們被不斷加權，最終彙總成

工資裏的數字。

但回報背後的代價依然存在。2020 年業務量較多的時候，李霞一下子「做猛了」，突

然抬不起手來，按摩了兩天才恢復正常。

長時間使用電腦也帶來身體上的不適，員工桌上常放着眼藥水，有人會戴防藍光眼鏡。

訂單多的時候，一些人會利用午休或下班後的時間繼續做任務，也有人一邊等孩子下晚

自習一邊加班。標註女工們普遍存在眼睛疼和腰肌勞損的症狀，這成了數據標註的職業

病。

更重要的是，很快，變化就開始衝擊這條流水線。
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遷移的工作，無法遷移的母親

在永和之前，AI 標註已經出現在黃土高原的另一些縣城裏。

2019 年前後，數據標註被放進「數字扶貧」和「縣域就業」的框架中，縣城開始接入

了遠方的人工智能產業鏈。這是一個無需大型廠房，在電腦上就可以操作的工作。

陝西清澗是較早的樣本之一。2019 年 10 月，「AI 豆計劃」以社會企業模式落地陝西

清澗：由國家衛健委、縣政府等多方支持，在本地建立公司，並以國企方式運行。

光明網曾將這一模式描述爲科技企業、公益基金會與地方脫貧和就業需求結合的結果。

這些項目也被視爲「數字扶貧」和「鄉村女性就業」的成功樣板，受到多家官方媒體報

道，在多省多地複製。

永和基地就是從陝西清澗孵化出來的分支。這個由本地政府和螞蟻基金會牽頭建立的扶

貧項目，一方面爲縣城創造就業，另一方面也爲人工智能產業提供了數據標註的勞動

力。

永和基地的訂單大多都來自螞蟻集團內部，或由螞蟻集團作爲中間樞紐，從高德、阿里

雲、蜂鳥配送、網商銀行等企業引入。據報道，經標註的數據被用於各類不同的自動化

應用，包括人工智能電話催款、支付寶「掃五福」、無人駕駛、無人售貨櫃等。那些在

永和縣城的辦公小樓裏被框選的車輛和商品、被轉寫的文字、被篩選的圖片，與城市裏

快速湧現的 AI 產品緊密相連。

但這種連接並沒有一直穩定地維持下去。

2023 年以後，永和基地的任務開始減少，辦公室的節奏也慢了下來。

過去訂單多的時候，女工們會選擇中午加班，下班後繼續留下來做任務。李霞回憶，

「早幾年的任務量能有幾十萬，只要有時間就能加班。」後來，有時上午做完，下午就

已經沒有活了。她能理解背後的緣由，「我們把 AI 訓練出來了，簡單的東西，現在 AI

自己可以做了。」

永和愛豆科技所處大樓。圖：作者提供
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早期許多任務需要人工從頭做起，報酬也更高。多家媒體曾報道，最基礎的 2D 拉框，

2017 年前後，單價能達到一毛多，甚至有公司開出五毛的價格。手速快的人一天干十

幾個小時就能掙到五六百元。

但隨着機器預標註能力提高，簡單標註任務的價格一路下滑。到 2023 年前後，單價已

經被壓到幾分錢。給自動售貨機打標的項目，過去，標註員需要從零開始，在售貨機圖

片裏把一件件商品框出來並標明類別。如今，AI 已經可以自動進行第一輪「預標

註」，標註員只需要再次覈對是否正確。

實際上，AI 標註產業的市場並沒有縮小，反而在擴大。數據機構艾瑞諮詢測算，2023

年中國 AI 基礎數據服務市場規模爲 45 億元，到 2028 年預計將增長到 170 億元。但新

增需求正流向更復雜的項目管理，並對工人的行業知識和專業程度提出要求。2023

年，需求方自建團隊已經佔據主要市場，中小服務商只剩下 5.7% 的份額。

最先被吞噬的正是曾經最適合縣城寶媽的工作。

黃丹丹提到，大模型任務從 2023 年前後開始出現，後來難度越來越高，普通任務也許

大專可以做，但稍微複雜一點就要求本科。與早期視覺標註的拉框、分類不同，大模型

任務更依賴人的理解，要求標註員理解文本，判斷回答是否合理，或者把圖片寫成完整

描述。一些項目還需要醫學、英語、漢語言文學等專業背景。

事實上，永和愛豆科技也曾短暫承接過自動駕駛 3D 標註訂單，這和大模型文本任務並

不是一類業務，卻同樣困難——員工要在黑底綠色的點雲中辨認車輛、錐桶等物體。李

霞說，這些圖讓她們「看得暈」，「真的看不懂」。

這讓數據標註不再適合永和。對於一個人口較少、年輕人容易外流的縣城來說，承接這

些訂單的難度很高。「如果一個項目來了，要求招 20 名大學畢業生，我們就招不到，

小縣城就這麼多人。」張麗說。

也是在 2023 年前後，永和基地的大模型標註組由於找不到合適的員工被解散，公司保

留下來的訂單主要來自於螞蟻集團旗下業務、圖片審覈項目和一些臨時任務。今年，這

家公司接到的一個臨時任務是永和方言的採集。一些看到招聘信息的寶媽來基地參加培

訓，回家用手機朗讀文本，完成採集任務。但這樣的任務只招兼職，已經不足以支撐起

過去辦公室裏一百多人的員工數量。
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相比之下，靠近西安、銅川的基地可以從城市和高校吸引更多年輕人，也更容易通過校

企合作補充人才。標註產業在遷移，寶媽們卻很難隨之移動。

直到現在，許多永和人對於 AI 也沒有太多概念。至於數據標註，一些人模糊地知道有

人在做這件事，但具體是什麼，他們並不清楚。永和距離山西省會太原市接近 300 公

里，至今還沒有高鐵站。

AI 標註讓縣城女性和未來產業有了一次短暫的連接，卻沒有真正改變她們在地方就業

結構中的位置。她們一些人重新開始做零散的兼職，也有人離開基地去別處工作，「還

是服務業。」黃丹丹說。

人工智能產業繼續擴張，但它帶來的訂單和工作機會，沒有停留在縣城。如今，永和縣

城的愛豆科技辦公室裏，只零散坐着幾名員工。曾聚集起一百多名女性的數據流水線已

經安靜下來。

今年，女工李霞發現兒子開始和豆包對話。看到圖片提取文字的功能時，她想起自己過

去做過的 OCR 標註任務，問了一句：「這是不是我們那會兒訓練出來的？」

(文內受訪者均爲化名)

該報道受到了亞太婦女、法律與發展論壇（APWLD）「數字化與女性主義數字權益及

正義」媒體獎學金的支持。

永和縣城的招聘廣告。圖：作者提供
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