
國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 佳醫護理之家 

系 級 老服一1 學號 1411453○○○ 姓 名 紀○蓁 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  看見了協助長者上下被動垂直運動的機器，也看見了手部律動機器。在第二次去之前，其實

只有做了跟長輩溝通可能聽不是很懂，甚至聽不懂的心理準備，但是去了之後，長輩的自主能力

其實比我想像的還要低。第一次去的時候只有觀察某些長輩，機構當時示範的長輩基本都還可以

站，可以溝通，會跟照顧者說話，但第二次去的長輩有一些是因為早上有就醫行程，導致下午想

睡覺，在排隊等待的時候早就睡著，沒有聽到我們說話，但有些不知道是不是我們閩南語太爛，

造成一直對接不上的問題。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  機構跟老師有讓我們在長輩排隊等待時，可以跟他們聊聊天、介紹一下自己，結果長輩一直

說別的字。有告訴她我們的名字的正確唸法，也有用舉例的方式說明自己的名字，但是狀況並未

改善。其實一開始是希望她能說出正確的名字的，但是最後放棄了，就讓她用不同的字稱呼我

們。後來機構的人有告訴我們她是重聽的長輩，但是我們一開始並不知道，所以並沒有靠近她的

耳朵說話，而機構告訴我們的時候，她已經去手部運動了，後面也沒有再接觸到這位長輩了。 

  有長輩的輪椅是前面比較長的，讓他們沒辦法輪椅朝前上去被動垂直運動的機器。其實我一

開始沒有想到會有上不去的問題，是一個外系的學姐說這種輪椅必須要讓長輩倒過來上去，變成

面朝我們上去。也幸好學姐的告知，才讓我們不用把長輩推到一半又推下來換邊，減輕我們的體

力負擔，更減輕長輩又上又下再上去的顛簸。 

  有一位長者在進行被動垂直運動的時候，因為口水一直流下來，所以同學就去拿了衛生紙幫

他擦拭。擦完的衛生紙，長輩叫同學放進他輪椅旁邊固定的小袋子，沒想到放進去的衛生紙，他

就自己放進嘴巴裡。當下我們真的嚇到，也跟他說不可以吃衛生紙，但是他還是含在嘴裡，所以

當下就叫了老師來，機構的人員直接叫他吐出來，才解決這個問題。 

  有個奶奶一下來，先被放到被動垂直律動這邊，她的手突然伸出輪椅外，並一直撐在那裡，

一直說牽手。當時她旁邊還有一個阿公，基本上輪椅跟她貼在一起，但是那個阿公睡著了，我們

也不知道自己能不能碰長輩，但馬上奶奶就被機構人員推去做手部運動，也是之後就沒有接觸

了。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  感覺自己變得勇敢了一些，因為我自己的閩南語很不好，聽得不是很懂，說起來也常常是錯

誤的用詞，但是去服務學習的時候，好朋友很努力地去介紹自己，也推動我去嘗試學習用我不擅

長的台語去與長輩接觸。很謝謝同學跟老師讓我有機會去突破自己的內心，雖然在講的時候還是

怕怕的，還是擔心自己說錯詞語，但這讓我能去面對自己不足的地方，也讓我有練習的機會與場

合。 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 佳醫護理之家 

系 級 老服一1 學號 1411453○○○ 姓 名 郭○綺 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這次服務學習地點選在佳醫護理之家，主要服務內容包含陪伴長者聊天、帶領長者進行手部

律動，以及陪伴長者使用跑步機運動等等。服務開始前，我和組員有事先了解當天的活動內容與

服務方式，並做好相關準備，希望能順利與長者互動，陪伴他們度過愉快的時光。在服務過程

中，我嘗試主動與長者聊天，了解他們過去的生活經驗及日常狀況。有些長者一開始較安靜，但

經過耐心陪伴後，逐漸願意分享自己的故事。除了聊天外，我也陪伴長者進行手部律動活動，協

助他們跟著動作伸展身體。讓我印象最深刻的是陪一位奶奶走跑步機，過程中我在旁邊陪伴並注

意她的安全，看到奶奶努力運動的模樣，以及完成後開心的笑容，讓我覺得很感動，也體會到陪

伴的重要性。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這次服務學習，我學習到與長者相處需要更多的耐心、尊重與同理心。每位長者的身體

狀況及個性都不同，因此需要依照他們的需求調整互動方式。在服務過程中，我遇到的困難是剛

開始不知道該如何與長者開啟話題，也擔心自己說錯話。但透過主動關心及耐心傾聽，我發現其

實長者很願意分享自己的生活經驗，只要真誠地陪伴他們，就能建立良好的互動關係。這讓我學

習到溝通不只是說話，更重要的是傾聽與理解。 

  另外，在陪伴奶奶走跑步機及參與手部律動活動的過程中，我了解到規律運動對高齡者的重

要性，也看見長者努力維持身體功能的精神。同時，我也觀察到護理之家工作人員除了照顧長者

的生活起居外，還需要關心他們的心理與情緒需求，讓我更加敬佩照顧服務工作的專業與辛勞。

這次服務也讓我思考高齡化社會的議題。隨著臺灣老年人口持續增加，長期照顧及健康促進的重

要性也越來越受到重視。如何讓長者獲得良好的照顧與陪伴，是值得社會持續關注的問題。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經過這次服務學習後，我發現自己在人際互動與溝通能力方面有明顯成長。原本面對陌生長

者時，我會感到緊張，不知道該如何互動，但透過實際參與後，我學會主動關心他人，也更願意

傾聽別人的想法與需求。在與長者相處的過程中，我發現有時候他們最需要的不是物質上的幫

助，而是一份真誠的陪伴。透過聊天、一起做手部律動以及陪伴運動，我感受到自己的陪伴能夠

為長者帶來快樂與溫暖，也讓我獲得很大的成就感。未來如果還有機會參與類似服務，我希望能

學習更多高齡照顧及活動帶領技巧，提升自己的服務能力。同時，我也希望持續關注高齡化社會

相關議題，培養更多同理心與專業知識，將來能運用所學幫助更多需要協助的人。這次服務讓我

發現很多長者其實很需要有人陪伴和傾聽，雖然只是陪他們聊天、做手部律動和運動，但看到他

們願意和我分享事情，甚至露出開心的笑容，讓我覺得自己的付出是有意義的。 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 佳醫護理之家 

系 級 老服一1 學號 1411453○○○ 姓 名 謝○珊 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這次的活動主要是負責陪伴長輩，主動與他們聊天互動，了解他們的需求並陪伴他們進行簡

單的活動。在服務過程中，要主動關心長輩當下想做什麼，陪他們聊天、玩簡單的遊戲。讓我印

象最深刻的是與一位爺爺一起玩撲克牌。剛開始我有些不知道該如何開啟話題，我和同學都在和

爺爺尬聊，但在聊天和玩牌的過程中，慢慢熟悉了起來。雖然爺爺一直說我玩牌要再加強，但他

和我分享了一些以前生活的事情。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  透過這次服務學習，我學習到與長輩互動時需要更多的耐心與同理心。有些長輩因為年紀較

大，表達能力或反應速度可能比較慢，因此需要耐心傾聽與回應。同時，我也發現陪伴不一定要

做很特別的事情，有時候只是陪長輩聊天、玩遊戲，就能讓他們感到開心。一開始我擔心自己不

知道該和長輩聊什麼，但後來發現要主動關心他們、認真傾聽他們說話，就能建立良好的互動關

係。尤其是和爺爺一起玩撲克牌的經驗，讓我知道了陪伴的重要性。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經過這次服務學習，我發現自己變得更主動，會去和長輩交流，也更能站在他人的角度思考

事情。過去我認為照顧長輩主要是提供生活上的協助，但實際參與後才發現心理上的陪伴同樣重

要。許多長輩需要的其實是一個願意陪他們聊天、傾聽他們心聲的人。這次與長輩相處的經驗讓

我重新認識高齡者的生活，也讓我學會珍惜與家中長輩相處的時光。未來如果還有機會參與類似

的服務活動，我能更主動關懷長輩，陪伴他們參與更多活動，讓他們感受到溫暖與尊重。同時，

我也可以將這份關懷他人的精神放在未來的生活與學習中，成為一個更有同理心的人。 

 


