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भारतीय रेलवे (Indian Railways) में  सफर करने वाले करोड़ों  यात्रियों  के  लिए एक बेहद शानदारlatest updateसामने आया है। यदि आप भी घर बैठे
ऑनलाइन रेल टिकट बुक करते हैं,  तो आपके लिए यह खबर बेहद काम की है। रेलवे ने अपनी आधिकारिक टिकट बुकिंग पोर्टल IRCTC (Indian Railway
Catering and Tourism Corporation) की बिल्कुल नई बीटा (Beta) वेबसाइट को लाइव कर दिया है।

यह नया पोर्टल वर्तमान वेबसाइट के  मुकाबले  कई गुना  ज्यादा  आधुनिक,  तेज और यूजर-फ्रेंडली है।  इस बदलाव का उद्देश्य यात्रियों  के  टिकट बुकिंग
अनुभव को पूरी तरह से बदलना और सर्वर लोड को कम करना है। रेलवे ने इस नए बीटा वर्जन को आम जनता के लिए टेस्टिंग के तौर पर जारी किया है
ताकि वास्तविक यूजर्स से फीडबैक प्राप्त कर इसमें जरूरी सुधार किए जा सकें।
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   1. IRCTC की नई बीटा वेबसाइट लॉन्च: 22 साल बाद टिकट बुकिंग मे   

IRCTC की आधिकारिक वेबसाइट की शुरुआत साल 2002 में हुई थी। तब से लेकर आज तक, यानी पिछले 22-24 वर्षों में इस पर कई छोटे-मोटे पैच अपडेट किए
गए, लेकिन इसके मूल ढांचे और डिजाइन में इतना बड़ा आमूलचूल परिवर्तन कभी नहीं देखा गया। यह रेलवे के इतिहास का अब तक का सबसे बड़ा डिजिटल
बदलाव माना जा रहा है।

   रोजाना 14.5 लाख से अधिक टिकट बुकिंग का दबाव   

वर्तमान समय में IRCTC की वेबसाइट पर रोजाना औसतन 14.5 लाख से भी अधिक रेल टिकट बुक किए जाते हैं। इतने बड़े पैमाने पर ट्रैफिक होने के कारण
पुरानी वेबसाइट अक्सर तत्काल बुकिंग के समय धीमी हो जाती थी। इस नए बदलाव के बाद सर्वर क्रैश और हैंग होने की समस्या से काफी हद तक छुटकारा
मिलने की उम्मीद है।

   2026 की आधुनिक तकनीकों से लैस नया पोर्टल   

रेल मंत्रालय ने  साल2026की आधुनिक डिजिटल जरूरतों  को  ध्यान में  रखते  हुए  इस नए पोर्टल को  डिजाइन किया  है।  इसमें  एडवांस एल्गोरिदम और
क्लाउड इंफ्रास्ट्रक्चर का उपयोग किया गया है ताकि यूजर की रिक्वेस्ट पर वेबसाइट तुरंत रिस्पॉन्स करे और पेमेंट फेलियर की दर न्यूनतम हो सके।

   2. क्लीन और आसान यूजर इंटरफेस: बिना ध्यान भटकाए अब आसानी से    

नई बीटा वेबसाइट का सबसे आकर्षक पहलू इसकाक्लीन और मिनिमलिस्टिक यूजर इंटरफेस (UI)है। पुरानी वेबसाइट को खोलते ही स्क्रीन पर कई तरह
के विज्ञापनों, चमकती हुई लाइटों और पॉप-अप्स की भरमार हो जाती थी, जिससे यूजर का ध्यान भटकता था और जरूरी विकल्प ढूंढने में समय लगता था।

   पॉप-अप्स और विज्ञापनों से मिली मुक्ति   

रेल मंत्रालय के अनुसार, नए डिजाइन में गैर-जरूरी विज्ञापनों और चमकने वाले एलिमेंट्स को हटा दिया गया है। स्क्रीन पर केवल वही चीजें दिखाई देंगी
जो टिकट बुक करने के लिए आवश्यक हैं। इस बदलाव से बुजुर्ग और कम तकनीकी समझ रखने वाले लोग भी आसानी से खुद अपना टिकट बुक कर सकेंगे।

   मोबाइल और डेस्कटॉप दोनों पर बेहतर परफॉर्मेंस   
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नया यूजर इंटरफेस पूरी तरह से रिस्पॉन्सिव है। इसका मतलब है कि चाहे आप अपने लैपटॉप पर लॉगइन करें या मोबाइल ब्राउज़र पर, वेबसाइट का लेआउट
स्क्रीन साइज के हिसाब से खुद को ढाल लेगा। इससे बिना ऐप डाउनलोड किए भी ब्राउज़र से तेज बुकिंग करना संभव हो जाएगा।

   3. बार-बार Captcha भरने की झंझट खत्म: तत्काल टिकट बुकिंग में   

पुरानी IRCTC वेबसाइट पर टिकट बुक करते समय सबसे बड़ी सिरदर्दी  कैप्चा  (Captcha) कोड को भरना था। कई बार सही कैप्चा डालने के बाद भी वह
अमान्य हो जाता था और पेमेंट पेज पर जाने से पहले यूजर को बार-बार कैप्चा भरना पड़ता था। इससे तत्काल बुकिंग के समय बहुमूल्य सेकंड बर्बाद हो जाते
थे।

   स्मार्ट और सिक्योर कैप्चा वेरिफिकेशन   

नई बीटा वेबसाइट में इस असुविधा को दूर करने के लिए आधुनिक और स्मार्ट सुरक्षा प्रणालियों का इस्तेमाल किया गया है। अब सिस्टम ऑटोमैटिक रूप
से  यूजर के  बिहेवियर को  डिटेक्ट  करेगा।  इससे  बार-बार  जटिल कैप्चा  कोड  भरने  की  आवश्यकता  बेहद  कम हो  जाएगी  और बोट्स (Bots)  पर भी  लगाम
लगेगी।

   तत्काल टिकट बुकिंग होगी सुपरफास्ट   

कैप्चा  प्रक्रिया  सरल  होने  का  सबसे  बड़ा  लाभ  तत्काल  टिकट  बुक  करने  वाले  यात्रियों  को  मिलेगा।  सुबह  10  बजे  (AC  क्लास)  और  11  बजे  (Non-AC
क्लास) के समय होने वाली भारी भीड़ के दौरान अब यूजर बिना समय गंवाए सीधे पेमेंट गेटवे तक पहुंच सकेंगे, जिससे कंफर्म टिकट मिलने की संभावना बढ़
जाएगी।

   4. अब एक ही स्क्रीन पर आसानी से चेक करें सभी क्लास की सीट उप   

पुरानी वेबसाइट में किसी ट्रेन में सीट कीstatus checkकरने के लिए यूजर को हर क्लास (Sleeper, 3AC, 2AC, 1AC) पर अलग-अलग क्लिक करना पड़ता
था। इसमें काफी समय बर्बाद होता था और अलग-अलग क्लास के किराये की तुलना करना भी मुश्किल होता था।

   सिंगल-व्यू सीट उपलब्धता प्रणाली   

नई बीटा वेबसाइट में इस पूरी प्रक्रिया को बेहद आसान बना दिया गया है। अब आपको बार-बार टैब बदलने की आवश्यकता नहीं होगी। ट्रेन सर्च करते ही
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एक ही स्क्रीन पर सभी उपलब्ध श्रेणियों (Classes) की सीट और उनका किराया एक साथ प्रदर्शित हो जाएगा।

 >> समय की बचत:एक ही नजर में तय करें कि किस क्लास में सीट खाली है।

 >> किराया तुलना:अलग-अलग बोगियों के किराए की तुलना करना अब हुआ आसान।

 >> त्वरित निर्णय:सीट खाली न होने पर तुरंत दूसरी श्रेणी का चुनाव करने की सुविधा।

   5. फास्ट चेकआउट और सेव्ड पैसेंजर डिटेल्स: बार-बार जानकारी भर   

ट्रेन टिकट बुक करते समय सबसे उबाऊ काम यात्रियों के नाम, उम्र और जेंडर जैसी जानकारियां दर्ज करना होता है। यदि आप परिवार के 4-5 सदस्यों के
लिए टिकट बुक कर रहे हैं, तो इसमें काफी समय लगता है। नई वेबसाइट में इस प्रक्रिया को पूरी तरह ऑटोमेटेड और फास्ट बनाया गया है।

   स्मार्ट पैसेंजर प्रोफाइल और क्विक ऑटो-फिल   

नए बीटा वर्जन में  आपकी पुरानी  मास्टर लिस्ट  और सेव किए गए यात्रियों  की जानकारी को अधिक स्मार्ट तरीके से सिंक किया गया है। अब आपको
सिर्फ नाम का पहला अक्षर टाइप करना होगा याlistमें से पैसेंजर चुनना होगा, बाकी की जानकारी जैसे उम्र, सीट चॉइस और आईडी डिटेल्स अपने आप
भर जाएंगी।

   वन-क्लिक फास्ट चेकआउट   

आईआरसीटीसी ने अपने पेमेंट पेज को भी री-डिजाइन किया है। अब चेकआउट प्रोसेस में कम से कम स्क्रीन लोड होंगी। मल्टी-पेमेंट ऑप्शंस जैसे यूपीआई
(UPI),  क्रेडिट  डेबिट  कार्ड  और आईआरसीटीसी  वॉलेट  (IRCTC  Wallet)  को  वन-क्लिक पेमेंट  के  लिए  ऑप्टिमाइज किया  गया  है,  ताकि  बुकिंग  प्रक्रिया
बिजली की तेजी से पूरी हो सके।

   6. MNIT के छात्रों का खास योगदान और नए एडवांस पैसेंजर रिजर्व   

इस नई वेबसाइट की सबसे बड़ी विशेषता यह है कि इसे तैयार करने में देश की युवा प्रतिभाओं का सहारा लिया गया है। रेल मंत्रालय ने जयपुर के प्रतिष्ठित
संस्थानमालवीय नेशनल इंस्टीट्यूट ऑफ टेक्नोलॉजी (MNIT)के छात्रों के साथ मिलकर इस प्रोजेक्ट पर काम किया है।
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   युवा दिमागों का अभिनव सुझाव   

MNIT जयपुर के छात्रों ने आईआरसीटीसी की पुरानी वेबसाइट की कमियों का गहन अध्ययन किया। उन्होंने टिकट बुकिंग को सरल बनाने, लोडिंग समय को
कम करने और एक साधारण यूजर के अनुकूल डिजाइन तैयार करने के लिए कई महत्वपूर्ण सुझाव दिए, जिन्हें  इस नए बीटा वर्जन में  पूरी तरह शामिल
किया गया है।

   आधुनिक पैसेंजर रिजर्वेशन सिस्टम (PRS) का एकीकरण   

नई वेबसाइट को बहुत जल्द भारतीय रेलवे के मुख्य डेटाबेस और नए एडवांस पैसेंजर रिजर्वेशन सिस्टम (PRS) से जोड़ा जाएगा। यह मॉडर्न पीआरएस
बैकएंड पर अत्यधिक ट्रैफिक को संभालने में सक्षम है, जिससे त्योहारों (जैसे दिवाली, छठ या होली) के दौरान भी वेबसाइट बिना किसी रुकावट के सुचारू रूप
से काम करेगी।

   7. टेस्टिंग के लिए बीटा वर्जन उपलब्ध: जानिए कैसे करें इसका इ   

यदि आप इस नई डिजिटल क्रांति का अनुभव खुद करना चाहते हैं, तो आपको इस नए पोर्टल का बीटा वर्जन जरूर आजमाना चाहिए। रेलवे ने इसे पब्लिक
टेस्टिंग के लिए पूरी तरह ओपन कर दिया है ताकि लोग फीडबैक दे सकें।

   नई बीटा वेबसाइट तक कैसे पहुंचें?   

आप नीचे बताए गए आसान स्टेप्स को फॉलो करके नई वेबसाइट परapply onlineयानी टिकट बुक करने की प्रक्रिया को टेस्ट कर सकते हैं:

 >> सबसे पहले नई बीटा वेबसाइट के आधिकारिक यूआरएल https:  www.irctc.co.in eticket  पर जाएं।

 >> इसके अलावा, आप IRCTC की पुरानी होमपेज वेबसाइट पर जाकर वहां सबसे ऊपर दिखाई दे रहे  Try New Beta Website  के लिंक पर भी क्लिक कर
सकते हैं।

 >> अपने मौजूदा आईआरसीटीसी यूजर आईडी और पासवर्ड का उपयोग करके आसानी से लॉगइन करें।

 >> बुकिंग करने के बाद अपना बहुमूल्य फीडबैक देना न भूलें ताकि रेलवे इसे और अधिक सुदृढ़ बना सके।

   कब होगा मुख्य वेबसाइट पर फुल लॉन्च?   
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रेल मंत्रालय के अधिकारियों के अनुसार, बीटा टेस्टिंग का यह दौर कुछ हफ्तों तक चलेगा। जैसे ही पर्याप्त फीडबैक मिल जाएंगे और सभी बग्स (Bugs) को
ठीक कर लिया जाएगा, इस बीटा वर्जन को ही आईआरसीटीसी का मुख्य डोमेन बना दिया जाएगा। उम्मीद है कि आने वाले कुछ महीनों में यह नया पोर्टल
सभी यूजर्स के लिए डिफ़ॉल्ट रूप से लाइव हो जाएगा।

   निष्कर्ष: भारतीय रेलवे की डिजिटल क्रांति   

निष्कर्षतः, IRCTC की इस नई बीटा वेबसाइट का लॉन्च होना डिजिटल इंडिया की दिशा में रेलवे का एक बेहद सराहनीय और आवश्यक कदम है। 22 वर्षों के
बाद हो रहा यह बदलाव केवल दिखावटी कॉस्मेटिक बदलाव नहीं है, बल्कि यह बैकएंड पर परफॉर्मेंस, स्पीड और सिक्योरिटी को बढ़ाने वाला एक क्रांतिकारी
सुधार है। क्लीन यूआई, आसान सीट सर्च, तेज चेकआउट और बेहतर पीआरएस सिस्टम के साथ, यह नया पोर्टल निश्चित रूप से करोड़ों रेल यात्रियों के
सफर की शुरुआत को बेहद सुखद और बाधारहित बनाएगा।

   आपके सवाल, हमारे जवाब   

यह भारतीय रेलवे द्वारा लॉन्च की गई आईआरसीटीसी की नई और आधुनिक वेबसाइट का टेस्टिंग वर्जन है। इसमें यूजर इंटरफेस को पहले से अधिक तेज,
स्वच्छ और आसान बनाया गया है।

आप नई बीटा वेबसाइट को आधिकारिक लिंक https:  www.irctc.co.in eticket  पर जाकर आसानी से एक्सेस और इस्तेमाल कर सकते हैं।

हाँ, बिल्कुल! नए बीटा वर्जन में कैप्चा कोड की जटिलता को कम किया गया है और फास्ट चेकआउट प्रोसेस दी गई है, जिससे तत्काल बुकिंग बहुत तेजी से
पूरी होती है।

रेल मंत्रालय ने मालवीय नेशनल इंस्टीट्यूट ऑफ टेक्नोलॉजी (MNIT) जयपुर के छात्रों के इनोवेटिव और यूजर-फ्रेंडली सुझावों को इस नई वेबसाइट के
डिजाइन में शामिल किया है।

नहीं,  आपको  नया  अकाउंट  बनाने  की  कोई  आवश्यकता  नहीं  है।  आप  अपने  पुराने  आईआरसीटीसी  यूजरनेम  और  पासवर्ड  से  ही  नई  बीटा  वेबसाइट  पर
लॉगइन कर सकते हैं।

अब आपको अलग-अलग श्रेणियों (जैसे Sleeper, 3AC, आदि) के लिए बार-बार अलग से स्टेटस चेक करने की जरूरत नहीं होगी। सभी क्लास की सीट और
किराया एक ही स्क्रीन पर एक साथ दिखेगा।

वर्तमान में यह केवल बीटा वर्जन में उपलब्ध है। आम जनता से प्राप्त फीडबैक और सुधारों के बाद, अगले कुछ हफ्तों या महीनों में  इसे पूरी तरह मुख्य
डोमेन पर लाइव कर दिया जाएगा।
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