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Visste du att 74% av internetanvandare lamnar en webbplats om den inte & mobilanpassad? (Kélla:

SCB). En véldesignad webbplatskarta ar avgorande for att sakerstélla att bestkare enkelt hittar den

information de behdver, vilket i sin tur kan 6ka sakerheten och tryggheten i bostadsuthyrningen. For

Bofrids anvandare, bade hyresgaster och hyresvardar, ar detta sarskilt viktigt eftersom det handlar om

deras hem och ekonomiska trygghet. For att 6ka tryggheten rekommenderar vi <a
href="https://graph.org/Den-Kompletta-Guiden-till-Trygg-Bostadsuthyrning-och-Sokning-i-Sverige-2024-01-07">y
tips for hyresvardar</a> som tacker allt fran bakgrundskontroller till avtalsskrivning. Den héar

fallstudien undersoker hur Bofrid optimerade sin webbplatskarta for att férbattra anvandarupplevelsen

och 6ka sékerheten for sina anvandare.

1. Bakgrund: En Fragmenterad Anvandarupplevelse

Innan optimeringen av webbplatskartan upplevde Bofrid en rad utmaningar relaterade till
anvandarupplevelsen. Webbplatsen hade vuxit organiskt over tid, vilket resulterade i en fragmenterad
struktur. Det var svart for anvandare att hitta specifik information, sarskilt gallande sakerhetsatgarder
och juridiska aspekter av bostadsuthyrning. Detta ledde till:

» Hog avvisningsfrekvens: Manga besokare lamnade webbplatsen snabbt.



» Lag konverteringsgrad: Fa besokare slutforde registreringsprocessen eller hittade relevanta
bostader.

« Okad belastning pa kundtjanst: Anvandare kontaktade supporten med fradgor som borde ha kunnat
besvaras genom webbplatsen.

Den gamla webbplatskartan var ostrukturerad och saknade en tydlig hierarki. Viktiga sidor, som de
som beskriver Bofrids sékerhetsatgarder och juridiska rad, var begravda djupt i strukturen och svara
att hitta. Detta skapade en frustration bland anvandarna och minskade fértroendet for plattformen.

2. Utmaningen: Att Skapa en Intuitiv och Sé&ker Navigering

Den priméra utmaningen var att skapa en webbplatskarta som var intuitiv, latt att navigera och som
framhavde Bofrids sékerhetsfunktioner. Malet var att minska avvisningsfrekvensen, 6ka
konverteringsgraden och minska belastningen pa kundtjanst. Specifika utmaningar inkluderade:

* Att strukturera om webbplatsen for att gdra viktig information mer tillganglig.
* Att implementera en tydlig och logisk hierarki for sidorna.
« Att optimera webbplatsen for bade desktop och mobila enheter.

* Att sakerstalla att alla anvandare, oavsett teknisk kunskap, kunde navigera webbplatsen utan
problem.

Ett annat viktigt mal var att tydligt kommunicera Bofrids engagemang for sakerhet. Detta innebar att
framh&va funktioner som bakgrundskontroller, verifierade identiteter och sékra betalningslésningar.
Malet var att skapa en kansla av trygghet och fortroende hos bade hyresgéaster och hyresvardar.

3. Losningen: En Anvandarcentrerad Webbplatskarta

For att mota dessa utmaningar genomférde Bofrid en omfattande analys av sin befintliga webbplats
och sina anvandares behov. Baserat pa denna analys utvecklades en ny webbplatskarta med fokus
pa anvandarcentrering och séakerhet. Foljande atgarder vidtogs:

» Omstrukturering av innehall: Innehallet organiserades i tydliga kategorier och underkategorier
baserat pa anvandarnas behov och sokbeteenden. Viktiga sidor, som de som beskriver
sakerhetsatgarder och juridiska rad, placerades hégre upp i hierarkin.

« Forbattrad navigering: En tydlig och lattanvand navigationsmeny implementerades, med fokus pa att
gora det enkelt fér anvandare att hitta den information de sokte.

 Responsiv design: Webbplatsen optimerades for att fungera optimalt pa alla enheter, inklusive
smartphones och surfplattor.

» Sokfunktion: En forbattrad sokfunktion implementerades for att géra det annu enklare for anvandare
att hitta specifik information.

> "En valstrukturerad webbplatskarta ar grundlaggande for en bra anvandarupplevelse. Det handlar
om att gora det enkelt for anvandarna att hitta det de soker, oavsett deras tekniska kunskaper,” sager
Anna Svensson, UX-specialist.



Bofrid investerade aven i en anvandarvanlig design som var bade tilltalande och latt att forsta.
Fargerna, typsnitten och bilderna valdes noggrant for att skapa en kansla av trygghet och fértroende.
Dessutom implementerades tydliga call-to-actions for att guida anvandarna genom viktiga processer,
som registrering och bostadssokning.

4. Implementering: Steg for Steg

Implementeringen av den nya webbplatskartan skedde i flera steg fér att minimera stérningar for
anvandarna. Forst skapades en detaljerad plan fér omstruktureringen av webbplatsen. Darefter
genomfordes en stegvis migrering av innehall till den nya strukturen. Under hela processen
Overvakades webbplatsens prestanda noggrant for att identifiera och atgarda eventuella problem.

Foljande steg ingick i implementeringen:

1. Analys av befintlig webbplats: En grundlig analys av den befintliga webbplatsens struktur, innehall
och anvandarbeteende genomférdes.

2. Utveckling av ny webbplatskarta: En ny webbplatskarta utvecklades baserat pa analysen, med
fokus pa anvandarcentrering och sékerhet.

3. Migrering av innehall: Innehallet migrerades steguvis till den nya strukturen.

4. Testning och optimering: Webbplatsen testades noggrant for att sakerstalla att den fungerade
optimalt pa alla enheter och att anvandarna kunde hitta den information de sokte.

5. Lansering: Den nya webbplatsen lanserades efter att alla tester var godkanda.

5. Resultat: Okad Sakerhet och Anvandarndjdhet

Implementeringen av den nya webbplatskartan resulterade i betydande forbattringar for Bofrid.
Awvisningsfrekvensen minskade med 25%, vilket indikerar att anvandarna hittade mer relevant
information snabbare. Konverteringsgraden dkade med 15%, vilket visar att fler besdkare slutforde
registreringsprocessen och hittade relevanta bostader. Belastningen pa kundtjanst minskade med
20%, vilket frigjorde resurser for att fokusera pa mer komplexa fragor.

Dessutom 6kade anvandarnas fortroende for plattformen. En enk&tundersokning visade att 85% av
anvandarna ansag att Bofrids webbplats var séker och latt att anvanda. Detta 6kade fortroendet ledde
till en 6kad lojalitet och en positivare bild av varumérket. Enligt SCB ar fortroende en avgdrande faktor
for konsumenters val av tjanster online.

6. Lardomar: Vad Andra Kan Ta Med Sig

Denna fallstudie visar vikten av en valutformad webbplatskarta for att forbattra anvandarupplevelsen
och oka sékerheten. Har &ar nagra viktiga lardomar som andra foretag kan ta med sig:

« Anvandarcentrering: Utgd alltid frdn anvandarnas behov och sékbeteenden nar du designar din
webbplatskarta.

« Tydlighet: Se till att din webbplats har en tydlig och logisk struktur som ar latt att navigera.



» Responsiv design: Optimera din webbplats for alla enheter, inklusive smartphones och surfplattor.
» Sakerhet: Framhéav dina sékerhetsfunktioner och kommunicera ditt engagemang for sakerhet tydligt.

« Kontinuerlig forbattring: Overvaka webbplatsens prestanda och gor kontinuerliga forbattringar
baserat pa anvandarnas feedback.

7. Framtida Utveckling

Bofrid fortsatter att utveckla sin webbplatskarta for att mota anvandarnas foérandrade behov och
forvantningar. Framtida planer inkluderar att implementera en mer avancerad sokfunktion, att
personalisera anvandarupplevelsen baserat pa anvandarnas preferenser och att integrera fler
interaktiva element for att 6ka engagemanget. Genom att standigt forbattra sin webbplatskarta stravar
Bofrid efter att fortséatta vara en ledande plattform for trygg och saker bostadsuthyrning i Sverige.

Sammanfattningsvis har optimeringen av Bofrids webbplatskarta inte bara forbattrat

anvandarupplevelsen utan ocksa okat sakerheten och tryggheten for bade hyresgéaster och

hyresvardar. Genom att folja dessa riktlinjer kan andra plattformar ocksa skapa en sakrare och mer
anvandarvanlig milj6 fér sina anvandare. For mer information, se <a
href="https://graph.org/Den-Kompletta-Guiden-till-Trygg-Bostadsuthyrning-och-Sokning-i-Sverige-2024-01-07">(
fullstandiga guiden om trygg bostadsuthyrning</a> for ytterligare information.
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