
國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興 

系 級 美容一1 學號 1411452○○○ 姓 名 吳○瑀 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  第一次見面前，我們準備了黏土、摺紙、編繩及手部保健操，希望先帶長輩活動手部，再一

起進行手作。原本以為會一對一陪伴長輩聊天互動，實際到現場後卻改成兩組一起服務一位阿

姨。聊天時，我們拿出黏土和摺紙，但阿姨沒有太大興趣，幸好後來發現她喜歡編繩，才慢慢找

到適合的互動方式。這讓我體會到，服務學習不是把自己想做的事情帶給別人，而是要觀察對方

的需求與喜好，適時調整活動內容。第二次整體造型活動時，道具準備花了許多時間，活動當天

差點來不及完成。我先幫忙化妝，禾千則趕著完成道具，但因為事前沒有溝通好妝容方向與濃

淡，化妝過程中需要不斷確認，導致進度十分緊湊，最後才勉強完成。這次經驗讓我了解到，團

隊合作中事前溝通與工作分配的重要性。第一次見面時，爺爺奶奶主動表演準備參加比賽的舞

蹈，每個人都充滿活力與笑容。聽到其中一位奶奶正在接受化療，卻仍積極參與活動，我十分佩

服，也深刻感受到年齡與身體狀況未必會限制一個人對生活的熱情。第二次見面時，得知幾位長

輩的實際年齡後，我非常驚訝，因為她們看起來比實際年齡年輕許多。我想，正因為她們對生活

充滿熱情與活力，才展現出如此年輕的精神面貌，也讓我重新改變了自己對「老化」的想像。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在這次服務學習中，我學到許多課堂上無法體會的經驗，其中最大的收穫是「如何與人合

作」以及「面對突發狀況時的應變能力」。以前在團體活動中，我常習慣自己把事情做完，但這

次製作道具時，我主動分配工作給組員，一起完成任務。活動過程中也有許多和預想不同的情

況。例如我原本準備了耳環作為整體造型配飾，但阿姨希望戴自己的耳環，我便改從她的耳環中

挑選適合整體風格的款式。這讓我明白，服務不是堅持自己的想法，而是尊重對方的喜好並適時

調整。這次服務學習也改變了我對長輩的印象。原本以為長輩需要被照顧、行動較慢，但實際接

觸後才發現許多爺爺奶奶都充滿活力。阿姨還分享自己四十多歲透過試管嬰兒懷孕，孩子年紀甚

至比我們還小，讓我聯想到現代社會晚婚、晚育與高齡生育逐漸普遍的現象。我也開始思考，這

些改變與工作壓力、經濟條件及社會環境息息相關，讓我對社會議題有了更多關注與反思。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經過這次服務學習後，我對「人」與「年齡」有了新的看法。以前總覺得長輩比較沒有活

力，實際接觸後才發現，許多長輩都非常開朗、熱情，也樂於和我們互動。當她們說出自己的實

際年齡時，我十分驚訝，讓我體會到，真正讓人顯得年輕的不是外表，而是對生活的熱情與態

度。這次活動讓我學會面對突發狀況時，先冷靜思考再做調整，而不是一直糾結於計畫的改變。

看到許多長輩即使年紀漸長，仍積極學習、參與活動，讓我開始思考健康與高齡化議題，也希望

自己未來能保持對生活的熱情。對我而言，這次服務學習不只是完成課程，更是一段重新認識人

與生活的過程，讓我體會到陪伴、理解與尊重的重要。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 傳愛新興 

系 級 美容一1 學號 1411452○○○ 姓 名 曾○豪 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  活動內容包含認識長者、陪伴聊天，以及一起進行黏土手作，透過捏塑黏土訓練手部肌肉與

靈活度。我們與負責的阿嬤一起完成黏土作品，聊天時她提到孫子很喜歡玩黏土，因此活動結束

後，我們特地送她一包黏土，希望她能帶回家和孫子一起玩，增加祖孫相處的時間。此外，我們

也協助阿嬤進行妝髮造型。為了讓她展現不同的風采，事前討論了許多造型風格，最後決定以

「田園清新風」為主題，希望呈現自然、清新且充滿活力的感覺。為了符合主題，我們特地到商

店挑選適合的頭巾，從討論造型、準備材料到實際為阿嬤打扮，都投入了許多心力，希望帶給她

不一樣的體驗。完成妝髮後，我們陪同阿嬤到臺中公園拍攝照片。拍攝過程中，她十分投入，看

到完成的照片時，臉上露出滿意的笑容，也讓我們感受到這次活動的意義。透過聊天，我聆聽阿

嬤分享她的人生故事、生活經歷與做人處事的道理。她談到年輕時努力打拚的過程，讓我獲益良

多，也讓我對長者有了更深的認識。這次服務不僅讓我接觸到傳愛機構的服務環境，也學習到如

何與長者互動與溝通，更體會到長者需要的不只是生活上的照顧，更需要他人的陪伴與關心。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在協助阿嬤進行妝髮造型、打扮「田園清新風」時，我們遇到了預料之外的挑戰。由於是第

一次幫高齡長者化妝，面對阿嬤細緻且充滿歲月痕跡的肌膚，我一開始心裡非常緊張，完全不太

敢施力在阿嬤的臉上，很怕動作太重會讓她感到不舒服或受傷，導致動作有些畏手畏腳。為了克

服這個困難，我決定透過「慢慢試探」與「主動溝通」來調整。每次下手時，我都先輕輕地嘗

試，並隨時詢問阿嬤：「阿嬤這樣會太大力嗎？」、「這樣會不會不舒服？」在反覆詢問與觀察

阿嬤的反應後，阿嬤親切的回饋讓我放下了心中的焦慮，也慢慢找到了最合適的力道。除了技術

上的突破，從阿嬤身上學到了許多人生道理。讓我體會到，陪伴不只是我們單方面的付出，更是

一場「生命影響生命」的過程。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  這次幫阿嬤化妝的經驗，讓我克服了面對未知人事物時的「膽怯」。我發現自己以前遇到沒

把握的事情時容易退縮，但這次透過「一邊嘗試、一邊主動詢問阿嬤」的過程，我體會到「主動

溝通與細心調整」能有效解決心中的恐懼並找到訣竅。 

  阿嬤分享的年輕打拚經歷與做人處事道理，深深影響了我。回到日常生活中，我會開始注意

自己的態度，用更踏實、誠懇的態度去對待身邊的人。同時，這也讓我反思自己與家人的相處，

以前可能容易因為世代隔閡而缺乏耐心，但現在我更懂得長者身上其實藏著很多寶貴的智慧，未

來我會更主動、更有耐心地去傾聽家人的聲音。 

  我深刻體會到高齡化社會中「心靈陪伴」的迫切性。長者需要的往往不是多麼貴重的物資，

而是像我們這樣願意花心思幫她打扮、帶她去公園拍拍照、聽她說說話。這次服務讓我對高齡議

題多了幾分瞭解，未來如果有機會，我會更積極參與相關的志工活動，帶給更多長者快樂。 

 


