
國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 保⾦四2 學號 1411103○○○ 姓 名 許○ 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我們負責送餐的對象有行動不便的獨居長者、離鄉來台中的警衛伯伯、常常參與社區活動但

獨自居住的大姐（送餐當天大姐剛好要過生日，所以我們有唱生日快樂歌祝福她）。我們與長者

們唱唱歌、聊聊他們的近況，我們也有遇到敲了門但是無人回應的情況，當下以為是長者沒有聽

見，或者是行動不方便需要時間來開門應答，但隨著時間慢慢流逝，那扇門依舊沒有傳回任何反

應，我們內心的擔憂也隨時間越發緊張，但還好最後長者只是出了一趟門，我們這才放下了心中

那個擔憂的大石。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  參與好牧人送餐當下，對我而言不僅是一次志工服務，更是一場深刻的生命教育。讓我們真

正走入社區、敲開那一扇扇略顯沉重的家門時，我才明白那份便當承載的重量，遠比想像中還要

溫暖。我們把熱騰騰的便當遞到長者手中時，對這些長輩來說，我們送去的餐點不只是能溫飽的

一餐，更是他們與外界的一種連結。 

  種種的見聞使我想到，物資的匱乏固然需要協助，但長者內心深處的孤獨與被陪伴的需求，

更需要社會的關注。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  好牧人送餐服務結束後使我反思，這次的服務活動讓自己走出校園，學會用更具同理心的視

角去觀察社會的角落。我意識到自己平日習以為常的便利生活並非必然，也讓我更懂得珍惜與感

恩。未來，期許自己能將這份關懷精神延續下去，不只是一次性的參與，而是持續用微小的行

動，為社會帶來更多溫暖的改變。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 資管一1 學號 1411431○○○ 姓 名 陳○安 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  我們這次服務學習的地點是在精武路，主要任務是送餐給那裡的長輩。我們組內分工很明

確，我負責拿便當，其他隊友則負責帶路以及拍照錄影。一開始出發的時候其實蠻緊張的，因為

怕便當拿不穩或是走錯路，所以一路都很小心，深怕一不注意就把便當弄翻，那真的會很尷尬。

雖然這聽起來沒什麼技術含量，但真正執行起來，才發現要確保餐點完好無損地送到目的地，也

是需要全神貫注的。我們總共送了兩個便當，在遞給長輩的當下，我們也有禮貌地向他們問好。

原本以為長輩會很嚴肅，沒想到當他們接到便當並回應我們時，那個笑容讓我覺得這趟服務突然

變得很值得。看著他們開心地收下餐點，心裡有一種說不出的踏實感。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這次經歷讓我體會到，平常生活裡我們很容易忽略的這些小事，對某些人來說可能是很有意

義的幫助，這種感覺蠻深刻的。而在影片製作方面，因為我們都不是專業的，光是調整片段順序

跟配樂就花了不少時間，看著影片裡大家忙進忙出的笨樣子，真的覺得蠻好笑的，但也完整記錄

了我們那天流的汗跟努力。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  經過這次的服務學習，我發現自己對「服務」這件事的看法改變了。以前總覺得服務學習就

是完成課程要求的任務，但這次親自參與後，發現即使是幫長輩送餐這種簡單的小事，只要用心

去做，就能感受到人與人之間的連結。我也意識到我們小組在溝通與分工上的進步，大家從一開

始的手忙腳亂，到最後能合力完成送餐與影片記錄，這讓我覺得很有成就感。未來如果還有機會

參加這類活動，我會希望能更主動地去觀察長輩的需求，而不只是單純地把東西送到而已。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 好牧人送餐 

系 級 資管一1 學號 1411431○○○ 姓 名 黃○庭 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  這次的服務學習，我們主要參與了關懷獨居老人的送餐活動。整個過程中，令我印象最深刻

的，是當我們將熱騰騰的便當親手交到長輩手中時，他們眼中閃爍的笑容與期待。在出發前的準

備過程中，我們需要仔細核對每位長輩的餐食需求與配送地址，這考驗著我們做事的細心度。當

實際走入社區，看見部分長輩獨居在較為簡陋、狹窄的巷弄屋舍裡，或是因為行動不便只能坐在

門口等待時，內心受到了不小的震撼。我聽見他們用著微弱卻充滿感激的聲音向我們道謝，甚至

熱情地拉著我們多聊幾句日常。這讓我深刻體會到，我們送達的其實不僅僅是一頓溫飽的飯菜，

更是一份久違的關懷與人際互動的溫暖。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  在這次活動中，我最大的收穫是學會了「同理」與「耐心」。在送餐過程中，我們遇到了一

些挑戰，例如老舊社區的地址不易尋找，或是部分長輩有重聽的情況，需要我們放慢語速、提高

音量並搭配肢體語言來溝通。透過小組的分工合作，我們互相導航、耐心與長輩交流，順利解決

了這些問題。平時我的生活大多被課業、打工和各種專案作業填滿，步調非常緊湊；但這次的服

務讓我暫停了匆忙的腳步。看著獨居長輩們的生活樣貌，我反思到自己平時覺得理所當然的「便

利」與「家人陪伴」，對他們而言竟是如此珍貴。這份體悟不僅深化了我的責任感，也讓這門課

對我的意義，從單純的「獲得學分」轉變為「實踐社會關懷」的寶貴經驗。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  服務結束後，我發現自己看事情的角度有了很大的改變。我開始會更加留意周遭的弱勢族

群，也對臺灣的高齡化與長照網絡等社會議題產生了更多關注。對於未來的自己，我期望能持續

保持這份溫暖與細心，不僅在半工半讀的忙碌生活中取得平衡，也能持續撥出心力參與公益。同

時，身為資訊管理系的學生，我也開始思考：未來是否有機會將自己所學的程式或資訊科技應用

在社會服務上？例如結合所學，優化送餐的路線規劃系統，或是設計能讓社區更方便關懷獨居長

輩的通報網頁。這次的服務學習不僅加深了我對自我價值的認同，更在我的心裡埋下一顆種子，

期許自己未來能成為一個既有專業能力，又具備社會溫度的人。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惜食講座 

系 級 資管一1 學號 1411431○○○ 姓 名 王○湄 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  惜食其實是對自己生活的尊重。 

  惜食是一種成熟的生活能力。 

  惜食是對別人勞動的尊重。 

  惜食不是要我們吃不喜歡的東西，而是學會做剛好的選擇。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這次的講座徹底打破了我對「惜食」的刻板印象。以前總覺得惜食只是為了不浪費食物，但

講師提到一句話，讓我深刻：「惜食其實是對自己生活的尊重。」當我們丟掉食物時，丟掉的不

只是那份餐點，還包含了自己的錢、時間，以及最重要的「做選擇的能力」，還有令我感到共鳴

的是「尊重他人勞動」的部分，從田間到餐桌，背後都有著無數人的汗水以及他們的付出，食物

不只是填飽肚子，而是反映出我們對生活的態度是否謹慎、是否懂得感恩。 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  聽完講座後，我開始反思自己過去的消費與飲食習慣，我發現「成熟的生活能力」能反映出

能不能把食物好好吃完，現在我會要求自己在做任何事前，不再因為貪心或衝動而點太多，這不

只是在省錢，更是在訓練自己對管理生活的掌握能力。對於食物不再只是一個商品，而是明白在

每碗飯都有著背負汗水的人在努力。對「惜食」的理解從「不要吃不喜歡的東西」轉變為「學會

做剛好」的選擇，我學會尊重每一份資源，因為這也能代表自己學會精準掌握自己的生活節奏，

我會更珍惜「剛好」的幸福，而不是再繼續盲目追求過剩的滿足，這是我認為自己最大的心態轉

變。 

  



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惜食講座 

系 級 資管一1 學號 1411431○○○ 姓 名 陳○岑 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  惜食其實是對自己生活的尊重，當我們把食物丟掉，丟掉的不只是食物，而是我們選擇的能

力。惜食也是對別人勞動的尊重，當我們隨便丟掉食物，更是忽略了那些人的付出。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  這場講座讓我更了解惜食的重要性，也讓我們開始反思自己平常是否有浪費食物的習慣。透

過講師的分享，我發現其實很多資源得來不易，如果沒有好好珍惜，就會造成環境與社會的負

擔，讓我覺得很有意義。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  聽完講座後，我會更注意自己的飲食習慣，像是吃多少拿多少，減少剩食的習慣，也會提醒

自己珍惜每一份資源。同時，我也開始意識到，惜食不只是個人的行為，還關係到環境與社會。

因此希望自己能在日常生活中慢慢養成不浪費的習慣，未來在外用餐或購買食物時，也會更理性

評估需求，避免因一時衝動而造成浪費，希望能影響身邊的人一起重視惜食，讓資源更有效地利

用。 

 



國立臺中科技大學114學年度第二學期「服務與學習」課程反思心得 

課程名稱 服務與學習 服務活動 惜食講座 

系 級 資管一1 學號 1411431○○○ 姓 名 羅○千 

一、服務/課程內容： 

【What】服務學習期間，印象最深刻的是？(做了什麼？看見什麼？聽到什麼？接觸到什麼？之

前你們準備的過程?...等等) 

  惜食其實是對自己生活的尊重。 

  惜食是一種成熟的生活能力。 

  惜食是對別人勞動的尊重。 

  惜食不是要我們吃不喜歡的東西，而是學會做剛好的選擇。剩食再造。 

二、學習要點： 

【So What】服務學習期間，學習到什麼？（表現如何、成長、益處、收穫） 

遇到哪些困難與問題？如何面對與解決？或者是所見所聞，給你帶來什麼思考與感 

想？對你的意義為何？ 

  聽完這場講座後，我對「食物浪費」這件事有了更深的感受，才發現原來日常生活中其實浪

費了很多食物。講座中提到，很多被丟掉的食物是「還可以吃的」，只是外觀不好看 or 快到保

存期限，我們平常很習慣的行為，其實正在默默浪費。聽完這場講座後，也讓我開始反思自己。 

 

三、執行/參與省思： 

【Now What】服務學習期間，發覺自己有什麼改變？(對自我、社會、人事物的看法，例如對自

己和小組期待與改善是什麼？個人準備進步的方向為何？未來對什麼事情的想法有何改

變與影響？對自我的認識與存在又有什麼影響?有什麼疑感？關心什麼社會議題..等） 

  聽完之後，我發現自己在看待食物這件事上有了改變，以前比較隨性，想吃什麼就吃什麼，

有時候沒吃完也不會太在意，但現在會開始問自己真的吃得完嗎，也會更珍惜每一餐。 

  在對社會的看法上，我也意識到食物浪費不只是個人問題，而是整個社會都要一起面對的議

題，有些地方食物被大量丟棄，但同時也有人缺乏食物，也提醒著自己能不能做出一些小改變。 

 

 


