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   IRCTC की नई वेबसाइट आज होगी लॉन्च: रेल यात्रियों को मिलेगा श   

भारतीय रेलवे  से  सफर करने  वाले  करोड़ों  रेल यात्रियों  के  लिए आज यानी 15 जुलाई 2026 का दिन बेहद खास होने  वाला है।  इंडियन रेलवे  कैटरिंग एंड
टूरिज्म कॉरपोरेशन यानीIRCTC New Websiteका बिल्कुल नया और अपग्रेडेड वर्जन आज आधिकारिक रूप से लॉन्च करने जा रहा है। इस नए डिजिटल
पोर्टल और मोबाइल ऐप के आ जाने से अब ट्रेन टिकटों की बुकिंग पहले के मुकाबले कहीं ज्यादा आसान, तेज और सुरक्षित हो जाएगी।

अक्सर देखा गया है  कि पीक आवर्स या त्योहारों  के  सीजन में  यात्रियों  को टिकट बुक करते समय भारी तकनीकी दिक्कतों  का सामना करना पड़ता था।
कभी सर्वर डाउन होना तो  कभी बार-बार कैप्चा  कोड का सामने  आना यात्रियों  को  परेशान कर देता  था।  इसी समस्या  को  जड़  से  खत्म करने  के  लिए
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आईआरसीटीसी ने इस नए पोर्टल को तैयार किया है, जो देश के डिजिटल इंफ्रास्ट्रक्चर में एक बड़ा मील का पत्थर साबित होगा।

यदि  आप  भी  अक्सर  सरकारी  योजनाओं  और  नए  डिजिटल  पोर्टल्स  के  बारे  में  अपडेट  रहना  पसंद  करते  हैं,  तो  भारत  सरकार  के  कानूनी  नियमों  और
अधिनियमों को समझने के लिए आपइंडिया कोड: भारत के सभी कानून और अधिनियम अब एक ही पोर्टल पर!लेख को पढ़ सकते हैं। ठीक इसी तरह रेलवे
भी यात्रियों की सहूलियत के लिए अपने नियमों और बुकिंग इंटरफेस में बड़े बदलाव कर रहा है।

   टिकट बुकिंग का अनुभव होगा सुपरफास्ट: जानिए नए पोर्टल का मुख्   

आईआरसीटीसी के इस नए पोर्टल और मोबाइल ऐप अपडेट का मुख्य उद्देश्य यात्रियों के यूजर एक्सपीरियंस (UX) को बेहतर बनाना है। रेलवे प्रशासन
का पूरा ध्यान इस बात पर है कि टिकट बुकिंग की पूरी प्रक्रिया को बेहद यूजर-फ्रेंडली और कम से कम क्लिक में पूरा होने वाला बनाया जाए।

   सर्वर लोड और रिस्पांस टाइम में सुधार   

पुरानी वेबसाइट पर एक साथ लाखों यूजर्स के आ जाने से सर्वर पर लोड बढ़ जाता था, जिससे पेमेंट फेल होने और टिकट पेंडिंग में जाने की समस्या होती
थी। न्यू बीटा वेबसाइट में हाई-स्पीड क्लाउड सर्वर का उपयोग किया गया है, जो रीयल-टाइम डेटा को तेजी से प्रोसेस करेगा और रिस्पांस टाइम को काफी
घटा देगा।

   आसान इंटरफेस और डिजिटल सुरक्षा   

 >> लेटेस्ट अपडेट:नया इंटरफेस क्लीन और बिना किसी फालतू विज्ञापनों वाला है।

 >> सिक्योरिटी चेक:साइबर सुरक्षा को मजबूत करते हुए फिशिंग और फर्जीवाड़े को रोकने के लिए एडवांस एन्क्रिप्शन लगाया गया है।

 >> अप्लाई ऑनलाइन:अब बिना किसी एजेंट की मदद के ग्रामीण क्षेत्रों के लोग भी आसानी से ऑनलाइन टिकट बुक कर सकेंगे।

   पहला बड़ा बदलाव: बार-बार कैप्चा (Captcha) भरने के झंझट से मि   

टिकट बुक करते समय सबसे ज्यादा चिड़चिड़ाहट तब होती है जब स्क्रीन पर बार-बार कैप्चा कोड या इमेज पॉप-अप्स दिखाई देते हैं। खासकर जब कोई यात्री
जल्दी में होता है, तो गलत कैप्चा टाइप हो जाने पर पूरा प्रोसेस दोबारा शुरू करना पड़ता था। नई वेबसाइट में इस समस्या का सटीक समाधान निकाल लिया
गया है।
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   कम होंगे पॉप-अप्स और विज्ञापनों के ध्यान भटकाने वाले एलिमेंट   

नई वेबसाइट के  आर्किटेक्चर को  इस तरह डिजाइन किया  गया  है  कि  इसमें  गैर-जरूरी  विज्ञापन और स्क्रीन ब्लॉक करने  वाले  पॉप-अप्स को  लगभग
समाप्त कर दिया गया है। बुकिंग पेज पर केवल वही जानकारी दिखेगी जो टिकट बुकिंग के लिए जरूरी है।

   स्मार्ट ऑथेंटिकेशन का इस्तेमाल   

सुरक्षा से समझौता किए बिना आईआरसीटीसी अब बैकएंड में ही यूजर बिहेवियर को वैलिडेट करने वाली तकनीक का उपयोग कर रहा है। इसका मतलब यह
है कि अब आपको हर दूसरे स्टेप पर टेढ़े-मेढ़े अक्षर टाइप करने की आवश्यकता नहीं होगी, जिससे बुकिंग प्रक्रिया बिना किसी रुकावट के पूरी होगी।

   दूसरा बड़ा बदलाव: अब एक ही स्क्रीन पर दिखेगी सभी क्लास की सी   

अभी तक रेल यात्रियों  को यह देखने  के  लिए कि किस बोगी में  सीट उपलब्ध है,  अलग-अलग क्लास जैसे  Sleeper (SL),  Third AC (3AC),  Second AC
(2AC), या Chair Car (CC) पर व्यक्तिगत रूप से क्लिक करके चेक करना पड़ता था। इसमें काफी समय बर्बाद होता था और कई बार तब तक सीटें फुल हो
जाती थीं।

   रीयल-टाइम सिंगल स्क्रीन डिस्प्ले   

नए पोर्टल का सबसे बेहतरीन फीचर यही है। जैसे ही आप अपनी डेस्टिनेशन ट्रेन सर्च करेंगे, आपको उस ट्रेन के सामने ही एक सिंगल विंडो या ग्रिड व्यू
में सभी श्रेणियों की सीट उपलब्धता (Seat Availability Status) एक साथ दिखाई दे जाएगी।

   निर्णय लेने में होगी आसानी   

एक ही जगह पर सभी क्लास की सीटें दिखने से यात्री तुरंत तुलना कर सकते हैं कि उन्हें स्लीपर में जाना है या थर्ड एसी में सीट खाली मिल रही है। यह
फीचर यात्रियों को वेटिंग लिस्ट के झंझट से बचाकर तुरंत कन्फर्म टिकट चुनने में मदद करेगा।

सुरक्षा और नियमों की बात करें तो जिस तरह रेलवे यात्रियों की सुविधा और सुरक्षा बढ़ा रहा है, उसी तरह सड़कों पर भी प्रशासन सख्त है  इसकी झलक
आपसावधान! सीतापुर में स्कूल बसों पर बड़ा एक्शन, 8 जुलाई से गिरेगी गाजइस खबर में देख सकते हैं। नियमों का पालन और डिजिटल सहूलियत दोनों ही
आज के समय में बेहद जरूरी हैं।
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   तीसरा बड़ा बदलाव: कम स्टेप्स में झटपट बुक होगा टिकट, बचेगा क   

पुरानी वेबसाइट में ट्रेन सर्च करने से लेकर फाइनल पेमेंट गेटवे तक पहुंचने में कई सारे पेजों से होकर गुजरना पड़ता था। आईआरसीटीसी ने इस लंबी चैन
को छोटा कर दिया है। बुकिंग स्टेप्स को घटाकर आधा कर दिया गया है ताकि कम से कम क्लिक में टिकट जेनरेट हो सके।

   सिम्पलीफाइड पेमेंट गेटवे एकीकरण   

पेमेंट करने के दौरान होने वाले डिले को रोकने के लिए सभी प्रमुख बैंकों के नेट बैंकिंग, यूपीआई (UPI), और क्रेडिट डेबिट कार्ड के गेटवे को सीधे बुकिंग पेज
से लिंक किया गया है। अब वन-क्लिक पेमेंट मोड के जरिए चंद सेकेंड्स में ट्रांजैक्शन पूरा हो जाएगा।

   सर्वर लोड में भारी कमी   

जब बुकिंग के स्टेप्स कम होंगे, तो यूजर को वेबसाइट पर ज्यादा देर तक रुकना नहीं पड़ेगा। इससे आईआरसीटीसी के मुख्य सर्वर पर लोड कम होगा, जिससे
वेबसाइट क्रैश होने की संभावना 2026 में पूरी तरह से खत्म हो जाएगी। डिजिटल ट्रांजैक्शन के इस युग में यह एक बहुत बड़ा सुधार है।

   चौथा बड़ा बदलाव: सेव्ड पैसेंजर डिटेल्स से रेगुलर सफर करने वा   

जो लोग अपने काम, बिजनेस या पढ़ाई के सिलसिले में बार-बार ट्रेनों से यात्रा करते हैं, उन्हें हर बार टिकट बुक करते समय पैसेंजर्स का नाम, उम्र, जेंडर
और बर्थ प्रेफरेंस जैसी जानकारियां मैनुअली टाइप करनी पड़ती थीं। अब इस परेशानी को हमेशा के लिए दूर कर दिया गया है।

   मास्टर लिस्ट और सेव्ड पैसेंजर प्रोफाइल   

नई बीटा वेबसाइट मेंSaved Passenger Detailsका एक एडवांस विकल्प जोड़ा गया है। आप अपने आईआरसीटीसी अकाउंट में पहले से ही अपने परिवार या
सह-यात्रियों की पूरी लिस्ट (Passenger Master List PDF Digital) बनाकर सेव रख सकते हैं।

   वन-क्लिक पैसेंजर सिलेक्शन   

टिकट बुकिंग के दौरान आपको केवल  सेव्ड पैसेंजर  पर क्लिक करना होगा और ड्रॉप-डाउन मेनू से यात्रियों का चयन करना होगा। पूरी जानकारी अपने
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आप फॉर्म में फिल हो जाएगी। इससे न सिर्फ समय बचेगा बल्कि टाइपिंग के दौरान होने वाली गलतियों की गुंजाइश भी खत्म हो जाएगी।

   तत्काल (Tatkal) टिकट बुकिंग में कैसे मिलेगा इन नए फीचर्स का    

हम सभी जानते हैं  कि सुबह 10 बजे (एसी क्लास) और 11 बजे (नॉन-एसी क्लास) तत्काल टिकटों की बुकिंग शुरू होते ही आईआरसीटीसी की वेबसाइट पर
भारी ट्रैफिक आ जाता है। तत्काल कोटा के तहत सीटें कुछ ही मिनटों या कहें तो चंद सेकेंड्स में खत्म हो जाती हैं। ऐसे में नए बदलाव तत्काल बुक करने वालों
के लिए वरदान साबित होंगे।

   तत्काल बुकिंग में क्रांतिकारी बदलाव लाने वाले मुख्य बिंदु:   

 >> कैप्चा में कमी:तत्काल बुकिंग शुरू होते ही कैप्चा का न आना या बेहद कम आना सबसे बड़ा टाइम-सेवर बनेगा।

 >> ऑटो-फिल डिटेल्स:सेव्ड पैसेंजर फीचर की वजह से तत्काल टिकट बुक करते समय आपको नाम-उम्र टाइप करने में 30 सेकेंड बर्बाद नहीं करने होंगे।

 >> सिंगल स्क्रीन अवेलेबिलिटी:एक ही स्क्रीन पर सभी क्लास की सीटें दिखने से आप तुरंत निर्णय लेकर उस क्लास का तत्काल टिकट बुक कर पाएंगे
जिसमें ज्यादा सीटें खाली हैं।

वैश्विक स्तर पर जिस तरह से सप्लाई चेन और संसाधनों का संकट चलता रहता है, जैसे कि रूस के तेल संकट के बारे में आपरूस तेल बेचता था लेकिन ख़ुद
ही तेल संकट में कैसे घलेख में पढ़ सकते हैं, ठीक उसी तरह भारतीय रेलवे भी अपने डिजिटल संसाधनों को सुचारू रूप से चलाने के लिए इस तरह के बड़े कदम
उठा रहा है ताकि घरेलू स्तर पर कोई संकट या परेशानी न हो।

   निष्कर्ष: भारतीय रेलवे की ओर से यात्रियों के लिए एक सुरक्षित   

संक्षेप में कहा जाए तो आईआरसीटीसी की यह नई वेबसाइट और मोबाइल ऐप का अपडेटेड वर्जन डिजिटल इंडिया की दिशा में एक बेहद सराहनीय कदम है।
कम कैप्चा, फास्ट बुकिंग, वन-स्क्रीन सीट विजिबिलिटी और सेव्ड पैसेंजर डिटेल्स जैसे धांसू फीचर्स के साथ अब आम नागरिक भी बिना किसी परेशानी
के अपना रेलवे टिकट आसानी से कन्फर्म बुक कर सकेगा।

यह नया बदलाव न केवल यात्रियों का कीमती समय बचाएगा बल्कि टिकटिंग प्रणाली में पारदर्शिता और सुरक्षा को भी बढ़ावा देगा। आज ही से लाइव होने
वाले इस नए पोर्टल का उपयोग करें और अपने आने वाले सफर को और भी ज्यादा सुगम एवं आनंदमय बनाएं। भारतीय रेलवे का यह तोहफा निश्चित रूप
से हर रेल यात्री के चेहरे पर मुस्कान लाने वाला है।

   अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQs)   
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IRCTC की यह नई और अपग्रेडेड वेबसाइट आज यानी 15 जुलाई 2026 को आधिकारिक रूप से लॉन्च की जा रही है।

इसमें चार मुख्य बदलाव हैं: बार-बार कैप्चा भरने से मुक्ति, सभी क्लास की सीटें एक ही स्क्रीन पर दिखना, टिकट बुकिंग के स्टेप्स कम होना और सेव्ड
पैसेंजर डिटेल्स का विकल्प मिलना।

कैप्चा को पूरी तरह खत्म नहीं किया गया है, लेकिन सुरक्षा बनाए रखते हुए इसकी संख्या और बार-बार आने वाले पॉप-अप्स को बहुत कम कर दिया गया है
जिससे बुकिंग बिना रुकावट होगी।

इससे यात्रियों को बार-अलग Sleeper या AC क्लास पर अलग से क्लिक करके स्टेटस चेक नहीं करना होगा। सभी श्रेणियां एक साथ दिखने से तुलना
करना और निर्णय लेना आसान हो जाएगा।

इस फीचर की मदद से नियमित यात्रा करने वाले लोग अपने सह-यात्रियों का नाम, उम्र और लिंग पहले से सेव रख सकते हैं, जिससे बुकिंग के वक्त दोबारा
टाइपिंग नहीं करनी पड़ेगी।

हाँ, तत्काल बुकिंग के दौरान सबसे ज्यादा समय कैप्चा भरने और पैसेंजर डिटेल्स टाइप करने में  जाता था। अब इन दोनों में  सुधार होने से तत्काल टिकट
बहुत तेजी से बुक हो सकेंगे।

हाँ, आपको नया अकाउंट बनाने की जरूरत नहीं है। आप अपने मौजूदा लॉग-इन क्रेडेंशियल्स (User ID और Password) का उपयोग करके ही नई साइट पर
लॉग-इन कर सकते हैं।

हाँ, वेबसाइट के साथ-साथ IRCTC Rail Connect मोबाइल ऐप का भी नया अपडेटेड वर्जन जारी किया गया है, जिसमें ये सभी चारों नए फीचर्स शामिल हैं।

बुकिंग के दौरान आने वाले गैर-जरूरी पेजों और क्लिक्स को कम कर दिया गया है, जिससे ट्रेन सिलेक्ट करने से लेकर पेमेंट करने का समय लगभग आधा
हो जाएगा।

रेलवे ने नए पोर्टल में हाई-परफॉर्मेंस सर्वर और क्लाउड कंप्यूटिंग का इस्तेमाल किया है, जिससे यह भारी ट्रैफिक लोड को भी आसानी से बिना क्रैश
हुए संभाल सकता है।

नए पोर्टल पर यूपीआई (UPI),  नेट  बैंकिंग,  क्रेडिट कार्ड,  डेबिट कार्ड और आईआरसीटीसी वॉलेट (IRCTC Wallet) समेत सभी सुरक्षित डिजिटल पेमेंट
मोड्स का सपोर्ट दिया गया है।

नहीं, आईआरसीटीसी की नई और अपडेटेड वेबसाइट का लाभ सभी यूजर्स बिल्कुल मुफ्त उठा सकते हैं। टिकट बुकिंग पर केवल सामान्य सर्विस चार्ज ही
लागू होंगे जो पहले से तय हैं।
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