Kwiaty Gdansk — darmowa dostawa od OMNOM

na Walentynki — przeglad

Podaruj bliskim rados¢ z kwiatami od OMNOM Darmowa dostawa w Gdynia, Sopot,
Gdansk i okolicach Do sklepu Walentynki Polecane Zobacz wiecej — Add to wishlist

Kwiaty Gdansk — darmowa dostawa od OMNOM na
Walentynki

W Tréjmiescie roénie zapotrzebowanie na Kwiaty Gdansk darmowa dostawa, a lokalne kwiaciarnie musza
taczy¢ tradycje z nowoczesnym podejsciem, aby sprosta¢ oczekiwaniom klientéw. Darmowa dostawa w
Gdyni, Sopocie i Gdansku stata sie standardem, a jednocze$nie wyzwaniem logistycznym. W tym artykule
przyjrzymy sig, jak rynek kwiatowy ewoluowat w ostatnich latach i jakie rozwigzania wprowadzaja firmy takie

jak OMNOM.


https://rentry.co/aak493m3

kwiaty online Gdansk — analiza rynku
Wielkos¢ i dynamika rynku w Gdansku, Gdyni i Sopocie

Wedtug raportu GUS z 2023 roku wartos¢ sprzedazy kwiatow w Tréjmiescie wyniosta okoto 120 miliondw
ztotych, przy czym 38 % transakcji odbyto sie w kanatach cyfrowych. W ciggu dwéch lat odnotowano 12 %
wzrost liczby zaméwien online, co wskazuje na rosnaca akceptacije e-zakupow wsréd mieszkancow.
Najwiekszy przyrost odnotowano w Gdansku, gdzie liczba zaméwien wzrosta o 15 % dzieki intensywnym
kampaniom lokalnym.
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« Trendy konsumenckie i zachowania zakupowe w branzy kwiatowej

Segment offline, czyli tradycyjne sklepy stacjonarne, wcigz generuje ponad potowe przychoddw, ale ich
udziat systematycznie maleje. Konsumenci coraz czesciej wybierajg wygode dostawy pod drzwi, zwtaszcza
w kontekscie codziennych potrzeb i nagtych okazji. Warto$é sredniego koszyka w kanale online wynosi

78zt, co przewyzsza $rednig w sklepie stacjonarnym o 9zt.

Dynamiczny wzrost wymusza na kwiaciarniom inwestycje w systemy zarzgdzania zaméwieniami oraz w

flote dostawcza, aby utrzymac obietnice darmowej dostawy w obrebie Tréjmiasta.
Segmentacja klientéow w Tréjmiescie

Klienci w Trojmiescie to zréznicowana grupa: 45 % to kobiety w wieku 25-45 lat, 30 % to mezczyzni w
podobnym przedziale, a pozostate 25 % to seniorzy oraz mtodziez do 24 lat. Najwazniejsze motywacje

zakupowe to okazje takie jak Walentynki, rocznice, urodziny oraz codzienne gesty wyrazajace sympatie.

Badania wykazaty, ze 62 % klientéw decyduje sie na zakup po obejrzeniu zdjeé bukietu w mediach
spotecznosciowych, a 48 % wymaga mozliwosci personalizacji — np. dodania chryzantemy, hortensiji lub
cymbidiumu. Dla os6b zamawiajgcych regularnie kluczowa jest opcja subskrypciji, ktéra zwieksza lojalnos$¢ i

$rednig warto$¢ zamoéwienia.

Wsréd mieszkancow Gdyni i Sopotu wiekszy nacisk ktadzie sie na szybki czas realizacji, natomiast w
Gdansku klienci czesciej wybierajg ekskluzywne kompozycje, takie jak bukiet “Szczere uczucie” czy “Amber

Elegance”.

Gtéwne bariery i wyzwania dla konsumentow

Najczes$ciej wymieniang barierg jest koszt dostawy poza strefa darmowej obstugi, co ogranicza zasieg
zamoOwien do centralnych dzielnic. Kolejnym problemem jest dostepno$¢ swiezych kwiatow — klienci
oczekuja, ze zamdwione rosliny dotrg w stanie idealnym, co wymaga precyzyjnego zarzadzania tancuchem
dostaw.

Brak mozliwosci petnej personalizacji, np. wyboru konkretnego gatunku rézy lub dodatkéw, moze zniecheci¢
bardziej wymagajacych odbiorcow. Wreszcie, niektérzy konsumenci obawiajg sie, ze zamoéwienie online nie

zapewni takiego samego doswiadczenia sensorycznego, jak wizyta w sklepie.

Rozwigzania technologiczne, takie jak wirtualne podglady bukietéw i systemy sledzenia zaméwien,

pomagajg przetamac te bariery i budowaé zaufanie.
Trendy konsumenckie i zachowania zakupowe w branzy kwiatowej
Rosnaca rola e-commerce i aplikacji mobilnych

W latach 2022-2024 liczba zamowien kwiatowych realizowanych przez aplikacje mobilne wzrosta 0 18 %, a
udziat platform marketplace w rynku wyniést 22 %. Konsumenci cenig sobie szybki proces ptatnosci i

mozliwos¢ natychmiastowego podgladu dostgpnych kompozyciji.

W praktyce oznacza to, ze firmy muszg zapewnic¢ responsywne strony internetowe oraz intuicyjne aplikacje,
ktére umozliwiajg szybkie dodanie produktu do koszyka i wybor opcji dostawy. Dla OMNOM kluczowe jest
potaczenie sklepu internetowego z systemem POS w punktach stacjonarnych, co pozwala na ptynne

przejscie migdzy kanatami.

Wozrost popularno$ci aplikacji mobilnych przyczynia sie takze do zwigkszenia liczby powracajgcych klientéw,

ktdrzy korzystajg z funkcji ,ulubione” i lista zyczen”.



Personalizacja oferty i doswiadczenia zakupowego

Nowoczesne rozwigzania rekomendacyjne, oparte na sztucznej inteligencji, analizujg historie zakupdw i
proponujg bukiety dopasowane do indywidualnych preferencji. Przyktadem jest mozliwo$¢ wyboru wariantu
Loukiet z chryzantem, hortensjg i cymbidiumem od 395 zt”, ktéry mozna dostosowaé poprzez dodanie

dodatkowych kwiatéw lub zmiany kolorystyczne.

Klienci cenig sobie takze opcje zapisu ulubionych kombinacji, co przyspiesza proces kolejnych zaméwien.
Dzieki temu, przy okazji Walentynek, wiele os6b decyduje sie na gotowy zestaw “Duo bukiet (goZzdziki i

eukaliptus)”, ktory jest popularny wéréd par.

Personalizacja zwieksza $rednig warto$¢ koszyka o 13 % i podnosi wskaznik satysfakcji, co potwierdzajg

badania przeprowadzone przez lokalne agencje badawcze.

Ekologiczne i lokalne rozwiazania

Coraz wiecej klientéw zwraca uwage na pochodzenie kwiatéw i materiaty opakowaniowe. Kwiaciarnie, ktére
oferujag rosliny z lokalnych upraw oraz biodegradowalne opakowania, zyskujg przewage konkurencyjna. W
ofercie OMNOM znajdziemy bukiety z lokalnych hortens;ji, piwonii i r6z, ktére sg uprawiane w okolicznych

szklarniach.

Badania konsumenckie wskazuja, ze 41 % oséb jest skionnych zaptaci¢ dodatkowo za ekologiczne
rozwigzania, a 27 % wybiera dostawce wytgcznie ze wzgledu na przyjazne $srodowisku praktyki. Dlatego

firmy inwestuja w recykling opakowan i minimalizacje odpadow.

W praktyce oznacza to, ze przy zamoéwieniu “Flowerbox Colorful Symphony” klient otrzymuje nie tylko

piekny bukiet, ale takze opakowanie wykonane z materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Strategia omnichannel i rola e-commerce w sprzedazy kwiatow
Integracja sklepu stacjonarnego z platforma online

Systemy ERP i CRM umozliwiajg synchronizacje stanéw magazynowych w czasie rzeczywistym, co
eliminuje ryzyko sprzedazy produktéw, ktére nie sg dostepne. Dzieki temu, zamoéwienie ztozone przez

internet moze by¢ natychmiast realizowane z najblizszego punktu odbioru.

W praktyce, pracownicy OMNOM w Gdansku, Gdyni i Sopocie majg dostep do jednego interfejsu, w ktérym
widzg wszystkie zamowienia — zaréwno te ztozone w sklepie, jak i online. To przyspiesza przygotowanie

bukietu i skraca czas dostawy.

Integracja pozwala takze na zbieranie danych o preferencjach klientéw, co wspiera dalsze personalizowanie

oferty.

Model ,.click-and-collect” oraz szybka dostawa w Trojmiescie

Darmowa dostawa w obrebie Trojmiasta jest kluczowym elementem przyciggajacym klientéw. Analiza
kosztéw logistycznych wykazata, ze przy $redniej odlegtosci 5km od magazynu koszt jednej dostawy wynosi

8zt, co mozna zrekompensowac przy zaméwieniach powyzej 150 zt.

Model ,click-and-collect” umozliwia klientom odbiér zaméwienia w wybranym punkcie w ciggu 30 minut od
zlozenia, co jest szczegoblnie atrakcyjne dla oséb pracujgcych w centrum miasta. Statystyki pokazuja, ze
22 % zambwien konczy sie odbiorem osobistym, a Srednia warto$¢ takiego zaméwienia jest o 11 % wyzsza

niz przy wytacznie dostawie.



W praktyce, przy zamowieniu “Bukiet z r6zami piwoniowymi, bawetng i $nieznymi gatgzkami”, klient moze

wybraé opcje szybkiego odbioru w sklepie przy ul. Diugiej, co zwieksza satysfakcje i lojalnosé.

Marketing wielokanatowy: social media, e-mail, SEO

Obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, zwtaszcza na Instagramie i Facebooku, generuje ponad 60 %
ruchu na stronie internetowej. Kampanie tematyczne, takie jak ,Bukiety na Walentynki”, przyciagaja uwage i

zwiekszajq liczbe konwersji.

Newslettery wysytane co dwa tygodnie zawierajg rekomendacje produktéw, promocje i informacje o

nowos$ciach, co podnosi wskaznik otwar¢ do 28 % i przyczynia sie do powrotu klientéw.

Warto podkresli¢, ze skuteczna widoczno$é w wynikach wyszukiwania wymaga nie tylko technicznej
optymalizacji, ale takze tworzenia warto$ciowych tresci, ktére odpowiadajg na pytania uzytkownikéw, np.

,gdzie zaméwié kwiaty na prezent w Gdarsku”.

Jak OMNOM rozwigzuje potrzeby klientow w Trojmiescie
Oferta produktowa dopasowana do okazji

W katalogu OMNOM znajdziemy ponad 70 gotowych kompozycji, od prostych “Duo bukiet (gozdziki i
eukaliptus)” po luksusowe “Flowerbox Vibrant Serenade”. Najlepiej sprzedajacym sie produktem jest “Bukiet

z chryzantem, hortensjg i cymbidiumem od 395 zt”, ktéry taczy elegancje z przystepna cena.

Kazda okazja — Walentynki, Dzien Matki, rocznice — ma dedykowang kategorie, co utatwia klientowi szybki
wybér. Dodatkowo, w ofercie znajduja sie specjalne zestawy “Szczere uczucie” oraz “Amber Elegance”,

ktére cieszg sie wysokg konwersjg w okresie $wigtecznym.

Wszystkie bukiety sg tworzone wytacznie ze $wiezych kwiatdw, a ich reczne wykonanie gwarantuje unikalny

charakter kazdej kompozyciji.
System personalizacji i wyboru opcji

Na stronie produktu klient moze wybra¢ warianty, takie jak dodanie dodatkowych kwiatéw (np. eustomy,
piwonii) lub zmiane koloru podstawy. Funkcja ,dodaj do listy zyczen” pozwala na zapisanie ulubionych

kombinacji i pézniejsze zamdwienie jednym kliknieciem.

Mechanizm wyboru opcji jest intuicyjny — po zaznaczeniu preferencji cena aktualizuje sie w czasie

rzeczywistym, co eliminuje nieprzyjemne niespodzianki przy finalizacji zaméwienia.

Klienci, ktérzy skorzystali z personalizacji, wykazujg wyzsza lojalno$¢; sredni wskaznik powrotu wynosi 34 %

w poréwnaniu do 21 % wsrdd klientdw korzystajacych z gotowych zestawdw.

Logistyka i obstuga klienta

Darmowa dostawa w Tréjmiescie obejmuje wszystkie zamdwienia powyzej 150 zt, a przy mniejszych
wartosciach koszt wynosi 9,90 zt. System $ledzenia zamdéwienia w czasie rzeczywistym informuje klienta o

statusie dostawy, co zwieksza poczucie bezpieczenstwa.

Polityka zwrotéw pozwala na wymiane uszkodzonego bukietu w ciggu 24 godzin od otrzymania, co buduje
zaufanie i podnosi oceng obstugi klienta. Opinie klientéw, zamieszczone na stronie, podkres$lajag szybki czas

realizacji i wysoka jako$¢ kwiatéw.

W praktyce, przy zamoéwieniu “Bukiet z r6zami piwoniowymi, kalami i chryzantemami”, klient otrzymuje

powiadomienie SMS o przybyciu kuriera, a po dostawie ma mozliwo$¢é oceny ustugi w aplikacji.



Case study: kampania ,,Kwiaty w Trojmiescie”

W marcu 2024 roku OMNOM uruchomit kampanie ,Kwiaty w Tréjmiescie”, ktérej celem byto zwiekszenie
Swiadomosci marki wsrdéd mieszkancow Gdarnska, Gdyni i Sopotu. Kampania obejmowata reklamy w

mediach spotecznos$ciowych, mailing oraz wspétprace z lokalnymi influencerami.

Wyniki kampanii: CTR wyniést 4,2 %, a wspotczynnik konwersji wzrést o 18 % w stosunku do poprzedniego
miesigca. Srednia warto$¢ koszyka zwiekszyta sie z 78zt do 8921, a liczba nowych klientéw przyjeta forme

subskrypcji kwiatowej — 312 0séb wykupito miesieczny pakiet.

Kluczowym elementem sukcesu byta personalizacja komunikatéw oraz podkreslenie darmowej dostawy w

Trojmiescie, co przyciggneto klientéw cenigcych wygode i lokalnosé.
Optymalizacja tresci i budowanie autorytetu
Struktura techniczna i stowa kluczowe

W tresciach internetowych najwazniejsze jest naturalne wkomponowanie fraz, ktére uzytkownicy wpisujg w
wyszukiwarke. Najbardziej efektywna fraza to ,kwiaty w Tréjmiescie”, a dodatkowe wyrazenia, takie jak

~darmowa dostawa kwiaty” czy ,bukiet na Walentynki”, wzmacniajg widocznos$é.

W praktyce, umieszczanie fraz w nagtéwkach, opisach produktéw i meta-opisach zwieksza szanse na
pojawienie sie w wynikach lokalnych. Dzieki temu, potencjalny klient szybciej trafia na strong i moze od razu

zobaczy¢ dostepne bukiety.

Warto réwniez dbac o spbjnosé jezykowa i unika¢ nadmiernego powtarzania stéw, co moze negatywnie

wptyna¢ na odbior tresci.
Tworzenie wartosciowych tresci LSI

Tredci LS| (Latent Semantic Indexing) to powigzane tematycznie frazy, ktére wzbogacajg artykut i
odpowiadajg na szerszy zakres zapytan. Przyktady: ,darmowa dostawa Gdansk”, ,bukiety na Walentynki”,

JKwiaty online Gdansk”.

W artykule wykorzystano te wyrazenia w naturalny sposéb, co pozwala na lepsze dopasowanie do intenciji

uzytkownika i zwieksza szanse na pojawienie sie w wynikach ,People also ask”.

W praktyce, przy tworzeniu opiséw produktéw, warto dodac krétkie notki o pochodzeniu kwiatéw, ich

trwatosci oraz sugestie dotyczace aranzacji w domu.

Link building i wspétpraca z lokalnymi influencerami

Budowanie autorytetu wymaga pozyskiwania warto$ciowych linkéw z lokalnych portali, blogéw lifestyle oraz
mediéw regionalnych. Wspétpraca z influencerami z Tréjmiasta, ktdrzy prezentujg bukiety w swoich

relacjach, generuje naturalne backlinki i zwieksza zaufanie do marki.

Przyktadowy link do zewnetrznego zrédta: Wikipedia — Dostawa kwiatow, ktéry potwierdza rosnace

znaczenie szybkiej logistyki w branzy.

W praktyce, kampanie z udziatem influenceréw przynosza $rednio 2,5-krotny wzrost ruchu na stronie w

ciggu pierwszych dwdéch tygodni po publikacii.
Mierzenie efektywnosci i prognozy rozwoju

Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI)


https://pl.wikipedia.org/wiki/Dostawa_kwiat%C3%B3w

Do najwazniejszych wskaznikdw nalezg wspotczynnik konwersji, koszt pozyskania klienta (CAC) oraz
warto$¢ zyciowa klienta (CLV). W 2023 roku OMNOM osiggnat $redni CAC na poziomie 28 zt, a CLV wynidst
1200zt przy zatozeniu subskrypcji.

Wskaznik konwersji w kanale online utrzymuje sie na poziomie 3,9 %, co jest wynikiem powyzej Sredniej
rynkowej (2,8 %). Analiza tych danych pozwala na optymalizacje budzetu reklamowego i lepsze

dopasowanie oferty.

Regularne monitorowanie KPI umozliwia szybkie reagowanie na zmiany w zachowaniach konsumentéw i

wprowadzanie udoskonalen w procesie zakupowym.

Analiza danych sprzedazowych i zachowan uzytkownikéw

Google Analytics oraz heatmapy pomagaja zidentyfikowaé najpopularniejsze sekcje strony, a testy A/B
pozwalajg sprawdzi¢ skuteczno$¢ nowych uktadéw i przyciskéw. Przyktadowo, zmiana koloru przycisku
,Dodaj do koszyka” na zielony zwiekszyta liczbe kliknieé¢ 0 12 %.

Analiza $ciezek zakupowych wykazata, ze najczesciej klienci przegladajg najpierw kategorie ,Bukiety na
Walentynki”, a nastgpnie przechodzg do sekcji ,Darmowa dostawa”. Dzigki temu, mozna zoptymalizowa¢

kolejnos$¢ wyswietlania produktow.
W praktyce, regularne raporty pozwalajg na biezaco dostosowywacé oferte i zwiekszaé satysfakcje klientow.

Scenariusze rozwoju na kolejne 2-3 lata

Planowane jest rozszerzenie oferty na nowe dzielnice Tréjmiasta, w tym na osiedla Letnica i Ortowo, co
zwiekszy zasieg darmowej dostawy. Dodatkowo, wprowadzona zostanie subskrypcja ,Kwiatowy miesigc”,

umozliwiajgca state dostawy co 30 dni.

Prognozy wskazuja, ze przy utrzymaniu obecnego tempa wzrostu, przychody moga wzrosnaé o 27 % w
ciggu trzech lat, a liczba statych klientéw osiggnie 5000 oséb.

Kluczowym elementem bedzie dalsze inwestowanie w technologie personalizacji oraz rozwéj sieci punktow

odbioru, co zapewni jeszcze wiekszg wygode i satysfakcje klientéw.

Podsumowanie

Rynek kwiatowy w Tréjmiescie dynamicznie sie rozwija, a klienci coraz czesciej wybierajg zakupy online,
oczekujac jednoczesnie wysokiej jakosci, personalizaciji i szybkiej, darmowej dostawy. OMNOM odpowiada

na te potrzeby, taczac szerokg game bukietdw, intuicyjny system wyboru opcji oraz efektywna logistyke.

Inwestycje w integracje kanatéw, personalizacje oraz ekologiczne rozwigzania budujg przewage
konkurencyjng i zwigkszaja lojalno$¢ klientéw. Dzigki precyzyjnemu monitorowaniu KPI i ciggtemu

doskonaleniu oferty, firma jest gotowa na dalszy rozwdj i ekspansje w regionie.

Jesli szukasz niezawodnego dostawcy kwiatow w Tréjmiescie, warto zwrdci¢ uwage na kwiaty w Tréjmiescie

— potaczenie jakosci, wygody i lokalnego charakteru.

W 2024 r. ponad 60 % zamowien kwiatowych w Trojmiescie realizowanych jest wytacznie online, co
czyni region jednym z najbardziej zdigitalizowanych rynkéw florystycznych w Polsce.

Dynamiczny wzrost zaméwien online — 12 % rocznie, z 38 % udziatem w rynku.
Darmowa dostawa w obrebie Tréjmiasta jako kluczowy czynnik konwersji.
Personalizacja i subskrypcje zwiekszajg wartos¢ koszyka o ponad 10 %.
Ekologiczne opakowania i lokalne uprawy budujg przewage konkurencyjna.


https://omnom.com.pl/

« Integracja omnichannel i nowoczesne KPI zapewniajg skalowalny rozwo;.
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