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गुरुग्राम में सार्वजनिक परिवहन व्यवस्था को अधिक सुलभ और तकनीक-अनुकूल बनाने के लिए हरियाणा परिवहन विभाग ने एक बड़ा कदम उठाया है।
अब गुरुग्राम शहर के  मुख्य बस स्टैंड  से  ग्रामीण इलाकों  की  ओर जाने  वाली रोडवेज बसों  के  लिए यात्रियों  को  घंटों  इंतजार नहीं  करना पड़ेगा।  विभाग
द्वारा उठाए गए इस डिजिटल कदम के तहत अब यात्रियों को सीधे अपने मोबाइल पर बसों की सटीक स्थिति का पता चल सकेगा, जिससे उनका समय बचेगा
और यात्रा अधिक सुगम होगी।

   गुरुग्राम रोडवेज का बड़ा फैसला: अब  HR App  पर मिलेगी गांवों   

हरियाणा रोडवेज ने गुरुग्राम के ग्रामीण क्षेत्रों में सफर करने वाले यात्रियों के लिए एक महत्वपूर्ण डिजिटल सेवा की शुरुआत करने का निर्णय लिया
है।  इस नई व्यवस्था  के  तहत,  गुरुग्राम के  मुख्य  बस अड्डा  से  विभिन्न गांवों  के  रूटों  पर  संचालित होने  वाली  सभी  रोडवेज  बसों  को  एक विशेष  ट्रैकिंग
सिस्टम से  जोड़ा  जा  रहा  है।  इसका सबसे  बड़ा  फायदा  यह होगा  कि  ग्रामीण रूट  की  बसों  की  लाइव लोकेशन (Live Location) अब सीधे   HR App  पर
उपलब्ध होगी।

   डिजिटल कनेक्टिविटी से बदल रहा है सफर   
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परिवहन विभाग के इस फैसले से यात्रियों को अब बस स्टैंड पर आकर घंटों इंतजार करने की जरूरत नहीं होगी। वे घर बैठे ही यह जान सकेंगे कि उनकी बस
अभी कहां है और कितनी देर में  उनके नजदीकी स्टॉपेज पर पहुंचेगी। सरकारी योजनाओं की तरह इस डिजिटल अपडेट का स्टेटस (Status) भी ऑनलाइन
देखा जा सकेगा, जिससे पूरी प्रक्रिया में पारदर्शिता आएगी। अगर आप अन्य सरकारी अपडेट्स जैसेपीएम किसान की 22वीं किस्त का स्टेटस चेककरना
चाहते हैं, तो वह भी ऑनलाइन पोर्टल के माध्यम से देख सकते हैं।

   परिवहन विभाग का डिजिटल बदलाव: जानें क्या है हरियाणा रोडवेज ऐ   

परिवहन विभाग हरियाणा रोडवेज ऐप (HR App) को पूरी तरह से आधुनिक और यूजर-फ्रेंडली बनाने के लिए एक व्यापक अपडेट प्लान (Latest Update)
पर काम कर रहा है। विभाग का मुख्य उद्देश्य मैन्युअल टाइम-टेबल पर निर्भरता को कम करना और यात्रियों  को रियल-टाइम डेटा प्रदान करना है।
इसके लिए ऐप के सर्वर और इंटरफेस को अपग्रेड किया जा रहा है ताकि एक साथ हजारों उपयोगकर्ता बिना किसी तकनीकी खराबी के बसों को ट्रैक कर
सकें।

   ऐप को अपग्रेड करने का मुख्य उद्देश्य   

 >> यात्रियों को बिना किसी परेशानी के बसों की लाइव लोकेशन प्रदान करना।

 >> रूट मैपिंग और समय की पाबंदी को शत-प्रतिशत सुनिश्चित करना।

 >> डेटा चोरी या गलत सूचनाओं को रोकने के लिए सुरक्षित पोर्टल तैयार करना।

यह अपडेटेड ऐप आम जनता के लिए बहुत सरल होगा, जिसमें लोग आसानी से रूट नंबर या गांव का नाम डालकर बसों की सूची देख सकेंगे। ठीक वैसे ही जैसे
छात्रयूपी बोर्ड परीक्षा पंजीकरण अपडेटको ऑनलाइन चेक करते हैं, वैसे ही यात्री भी बसों की लाइव लोकेशन को आसानी से ट्रैक कर पाएंगे।

   पहले चरण में ग्रामीण रूटों पर फोकस: ग्रामीणों को समय बर्बादी   

अक्सर देखा गया है कि शहरों की तुलना में ग्रामीण रूटों पर बसों का संचालन सीमित होता है। इसी बात को ध्यान में रखते हुए परिवहन विभाग ने अपने इस
प्रोजेक्ट के पहले चरण (First Phase) में विशेष रूप से ग्रामीण क्षेत्रों में चलने वाली रोडवेज बसों को शामिल किया है। गुरुग्राम के दूर-दराज के गांवों में
जाने वाले लोगों को अक्सर बस छूट जाने के डर से समय से बहुत पहले बस स्टॉप पर आना पड़ता था, लेकिन अब इस समस्या का स्थाई समाधान होने जा
रहा है।

   ग्रामीण रूटों को प्राथमिकता देने के मुख्य कारण   

ग्रामीण क्षेत्रों  में  परिवहन के साधनों की अनिश्चितता सबसे बड़ी चुनौती होती है। कभी-कभी ट्रैफिक या तकनीकी खराबी के कारण बसें  लेट हो जाती हैं
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और यात्रियों को इसकी जानकारी नहीं मिल पाती। पहले चरण में ग्रामीण रूटों पर फोकस करने से किसानों, मजदूरों और ग्रामीण छात्रों को सबसे ज्यादा
फायदा होगा, जिन्हें प्रतिदिन काम के सिलसिले में गुरुग्राम शहर आना पड़ता है।

   गूगल कोड (Google Code) तकनीक से होगी ट्रैकिंग: जानें कैसे का   

बसों  की सटीक लाइव लोकेशन ट्रेस करने  के  लिए परिवहन विभाग किसी साधारण जीपीएस का नहीं,  बल्कि उन्नत तकनीक का इस्तेमाल कर रहा है।
इसके तहत गुरुग्राम डिपो प्रबंधन की ओर से ग्रामीण रूटों  पर जितने भी अधिकृत स्टॉपेज बने हुए हैं,  उन सभी का  स्टॉपेज वाइज गूगल कोड  (Google
Code) तैयार किया जा रहा है। यह तकनीक प्रत्येक बस स्टॉप की भौगोलिक स्थिति को सटीक रूप से मैप करती है।

   गूगल कोड और ऐप ट्रैकिंग की कार्यप्रणाली   

जब डिपो प्रबंधन इन सभी गूगल कोड को इकट्ठा कर लेगा, तो इन्हें  परिवहन विभाग के मुख्यालय (Headquarters) भेजा जाएगा। मुख्यालय स्तर पर
इन कोड्स को विभाग के मुख्य ऑनलाइन पोर्टल पर अपडेट किया जाएगा। इसके बाद, जब भी कोई बस किसी रूट पर चलेगी, तो वह जैसे ही उस गूगल कोड
वाले स्टॉपेज को पार करेगी, ऐप पर उसकी लाइव लोकेशन तुरंत अपडेट हो जाएगी। इससे यात्रियों को बिल्कुल सटीक दूरी और समय का पता चलेगा।

   जुलाई के अंत तक पूरा होगा ऐप अपडेट: मुख्यालय भेजे जा रहे हैं   

गुरुग्राम रोडवेज के इस प्रोजेक्ट पर काम बहुत तेजी से चल रहा है। डिपो स्तर पर अधिकारियों ने ग्रामीण रूटों के स्टॉपेज की मैपिंग पूरी कर ली है और अब
इन कोड्स को मुख्यालय भेजने की प्रक्रिया अंतिम चरण में  है। विभाग के वरिष्ठ अधिकारियों  के अनुसार, इस पूरे  डिजिटल सिस्टम और ऐप अपडेट को
जुलाई 2026 के अंत तक पूरा करने की उम्मीद जताई गई है।

   समय सीमा और क्रियान्वयन की योजना   

जुलाई माह के  अंतिम सप्ताह तक ऐप का नया वर्जन गूगल प्ले  स्टोर पर लाइव कर दिया जाएगा, जिसे यात्री आसानी से  डाउनलोड (Download PDF
App) कर सकेंगे। विभाग ने इसके लिए एक विशेष टेक्निकल टीम का गठन किया है जो यह सुनिश्चित कर रही है कि पोर्टल पर कोड्स को अपलोड करते
समय  किसी  भी  तरह  की  त्रुटि  न  हो,  ताकि  भविष्य  में  यात्रियों  को  गलत  लोकेशन  न  दिखाई  दे।  खेल  जगत  की  रणनीतियों  की  तरह  ही,  जैसेस्पर्स्स
रिलीगेशन से बचाव के लिए दे ज़र्बी भरोसाकर रहे हैं, ठीक उसी तरह हरियाणा रोडवेज प्रशासन भी इस तकनीक पर पूरा भरोसा जता रहा है।

   गुरुग्राम मुख्य बस अड्डा से सफर करने वाले दैनिक यात्रियों को   
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गुरुग्राम का मुख्य बस स्टैंड हमेशा यात्रियों से गुलजार रहता है, और यहां से प्रतिदिन हजारों लोग ग्रामीण इलाकों के लिए यात्रा करते हैं। इस नए ऐप
अपडेट के लागू होने के बाद, दैनिक यात्रियों (Daily Commuters) के जीवन में एक बड़ा सकारात्मक बदलाव आएगा। अब उन्हें बस स्टैंड के पूछताछ काउंटर
पर लंबी कतारों में खड़े होने की आवश्यकता नहीं होगी।

   दैनिक यात्रियों को मिलने वाले प्रमुख लाभ   

 >> समय की बचत:यात्री अपनी बस के आने के सटीक समय के अनुसार ही बस स्टैंड पहुंचेंगे।

 >> सुरक्षा में सुधार:देर शाम सफर करने वाली महिलाओं और वरिष्ठ नागरिकों को यह पता रहेगा कि बस कब आ रही है, जिससे उन्हें सुनसान स्टैंड पर
इंतजार नहीं करना पड़ेगा।

 >> भीड़भाड़ से मुक्ति:मुख्य बस स्टैंड पर बेवजह खड़े रहने वाले यात्रियों की संख्या कम होगी, जिससे परिसर में भीड़भाड़ नियंत्रित रहेगी।

   निष्कर्ष   

हरियाणा परिवहन विभाग द्वारा गुरुग्राम में शुरू की जा रही  HR App  लाइव ट्रैकिंग सेवा डिजिटल इंडिया की दिशा में एक सराहनीय कदम है। ग्रामीण रूटों
की रोडवेज बसों को गूगल कोड तकनीक से जोड़कर विभाग ने न केवल ग्रामीणों के सफर को आसान बनाया है, बल्कि सार्वजनिक परिवहन प्रणाली को
भी अधिक विश्वसनीय बनाया है। जुलाई 2026 के अंत तक इस सेवा के पूरी तरह शुरू होने के बाद गुरुग्राम के ग्रामीण यात्रियों को समय की बर्बादी और
अनिश्चितता से हमेशा के लिए मुक्ति मिल जाएगी।

   आपके सवाल, हमारे जवाब   

गुरुग्राम के ग्रामीण रूटों पर चलने वाली रोडवेज बसों की लाइव लोकेशन हरियाणा रोडवेज के आधिकारिक मोबाइल ऐप, जिसे  HR App  कहा जाता है, पर
उपलब्ध कराई जाएगी।

पहले चरण (First Phase) में परिवहन विभाग का पूरा फोकस गुरुग्राम के मुख्य बस अड्डा से गांवों की ओर जाने वाली रोडवेज बसों पर है। इसके बाद अन्य
रूटों को भी जोड़ा जा सकता है।

परिवहन विभाग के अनुसार, ऐप का अपडेट कार्य तेजी से चल रहा है और इसके जुलाई 2026 के अंत तक पूरी तरह से अपडेट होने और लाइव होने की उम्मीद
है।

विभाग इसके लिए रूट पर बने सभी स्टॉपेज के लिए  गूगल कोड  (Google Code) का उपयोग कर रहा है, जिसे विभाग के पोर्टल से लिंक करके रियल-टाइम
लोकेशन ट्रेस की जाएगी।

गुरुग्राम डिपो प्रबंधन द्वारा तैयार किए गए स्टॉपेज वाइज गूगल कोड को परिवहन विभाग के आधिकारिक मुख्यालय (Headquarters) भेजा जा रहा है,
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जहां इसे विभाग के मुख्य पोर्टल पर अपडेट किया जाएगा।

नहीं, हरियाणा रोडवेज का यह ऐप (HR App) आम जनता और यात्रियों के लिए पूरी तरह से मुफ्त है। इसे गूगल प्ले स्टोर से फ्री में डाउनलोड किया जा
सकता है।

जी  हां,  गूगल  कोड  तकनीक  से  लिंक  होने  के  कारण  ऐप  पर  बस  की  लाइव  लोकेशन  के  साथ-साथ  आपके  स्टॉपेज  तक  पहुंचने  का  अनुमानित  समय
(Estimated Time of Arrival) भी दिखाई देगा।

हां, क्योंकि सिस्टम लाइव जीपीएस और गूगल मैपिंग पर आधारित है, इसलिए यदि बस निर्धारित स्टॉपेज से अलग किसी मार्ग पर जाती है, तो पोर्टल पर
उसकी सही स्थिति तुरंत अपडेट हो जाएगी।

यात्रियों को मुख्य रूप से समय की भारी बचत होगी, बस स्टैंड पर बेवजह इंतजार नहीं करना पड़ेगा, और वे घर से तभी निकल सकेंगे जब बस उनके नजदीकी
स्टॉपेज के पास होगी।
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